
市民に身近な市役所づくり 新庁舎整備の現在地
市長記者会見資料
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新庁舎整備課

令和７月１１月 松本市役所新庁舎建設基本計画 改定版を策定

議会の同意のもと 新庁舎建設事業をリ・スタート
令和８年4月 総務部に 「新庁舎整備課」 を設置

令和８年5月 新たなワンストップサービスの方向性を取りまとめ  

令和８年９月 基本設計一体型の設計施工一括発注方式とすることを決定

整備フェーズへ体 制

 サービス具体化ソフト

発注方式決定ハード

「市民に身近な市役所づくり」
自分に適した“方法”で 自分に適した“場所”で

自宅や職場から

  身近な場所で
▸ 人口重心／南松本   (仮称)保健所庁舎
▸ 交通結節点   (仮称)松本駅前センター
▸ 最も身近な行政拠点  地域づくりセンター

本庁舎で

便利に・簡単に

丁寧な対応・相談

離れている場所でも
ワンストップで完結
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提供する価値  想定する手続き 実現に向けた取組み

人とつながりながら、身近な場所で
 複雑・複数課・ライフイベント

≪例≫
・転入・転居 ・婚姻
・出生 ・おくやみ

・手続ができるオンライン
窓口の構築

・複数の拠点、部門を円滑に
つなぐ仕組みの構築

人と人が出会い、考え、つくる
相談・コンサル・共創関連

≪例≫
・福祉系の相談：生活困窮、DV等
・専門的コンサル：創業相談、移住
・共創関連：地域交通、若者居場所

・安心して相談できる環境整備
・職員の対人スキル、専門知識向上

新たなワンストップサービス

自分で、いつでも、どこからでも
 定型・反復・完結型の手続き

≪例≫
・証明書関連 ・給付関連
・イベント等申込 ・施設予約

・電子申請の利便性向上
・対応可能な手続の拡充

 市内のどこに住んでいても「必要な時に、必要なサービス」にアクセス可能
 転入等の複雑な手続も「新たなワンストップサービス」により身近な場所で完結
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書かない窓口
支援システム

Ｂ業務
システム

Ｃ業務
システム

Ｂ課

オンライン窓口 

定型的な作業を自動で処理

書かない窓口オンライン 職員交代型×
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Ｃ課

×

来庁者

 来庁者は窓口に設置したモニターの担当者に基本情報を伝達 →原則、申請書なし
 手続きに合わせてモニターに映る職員が交代 → 窓口を移ることなくワンストップ手続きが可能

手続きに合わせて
モニターに映る職員が交代
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階層構成（イメージ）

Ⅱ期棟
総合窓口・執務室

・規模をスリム化して現在の東庁舎側敷地に建設
・延床面積 前計画 約23,000㎡ ＞＞＞ 改定版 約15,000㎡

発注準備中新本庁舎

新本庁舎

２

バックヤード

Ⅰ期棟
議会・危機管理・市長機能

フロントヤード

職員の執務スペース
基本的に市民は立ち入らない

市民が手続きや相談のために
訪れるスペース

松本城三の丸エリア
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 市民が手続や相談に対応できる総合窓口をフロントヤードとしてⅡ期棟１階に集約
 職員が働くバックヤードは２階以上に集約

２

相談室対面(サポート)＋オンライン

クローズな環境

サポート職員

バックヤードの担当課専門職員

オンライン（リモート） 状況に応じ職員が移動

来庁した市民

窓口カウンター

総合窓口

電
子
申
請

対面

新本庁舎Ⅱ期棟１階
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P

実施設計中

（仮称）

松本市役所
保健所庁舎

・人口重心に近い南松本に保健所を核とした行政機能を整備
・周辺の既存福祉施設と連携し健康を支える総合拠点に

階層構成

・交通結節点である松本駅前に、申請・手続の窓口を配置
・民間施設の賃貸借を念頭に検討を推進 検討中

（仮称）

 松本駅前
 センター

２
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 新庁舎建設後も、組織も職員もシンカを続けるために新たな執務環境を創出
 執務空間のみならず、働き方・組織文化も変革して部局間連携や職員の成長を促進

多様な打合せスペース

→ 庁内調整・検討を迅速化

グループアドレスの執務室

→ 課内や部局の連携を促進

多目的ラウンジ

→ 部局を越えた職員の交流を促進

集中スペース

→ 事務作業を効率化

立ち作業スペース

→ 打合せ時間を短縮

執務空間

働き方・組織文化

・ABW(執務内容に合わせて場所を選択)

・グループアドレス

・集中スペース

・打合せスペース など

・柔軟な働き方を実現する制度

・自律的に改善する組織文化

・部局を越え連携・協力する風土

＊両者とも現庁舎からできることは順次実現

【新たな執務環境のイメージ】

休憩用スペース

→ 一息ついて作業効率UP

多目的ラウンジ

→ 部局を越えた職員の交流を促進

×
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松本城を核とした公共空間の整備と併せて利活用 検討中
現本庁舎

敷地

新本庁舎

NEXT

MATSUMOTO

GATE

利活用の方向性と

シナリオを提示

条件・ニーズを

整理

具体的

方向性を

提示

NEXT MATSUMOTO GATE

現本庁舎敷地の将来の利活用を見据えて多角的な

視点で学び、意見交換を実施

Ｒ８ R９

松本の地域資源を題材に
多角的な視点でまちに
対する関心を高める

本庁舎側敷地及び
その周辺の利活用

イメージを膨らませる

R９ R１４

現本庁舎

R１３R１２R１１R１０ R１５

松本城三の丸エリア
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