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書かない窓口支援システムに関する情報提供依頼（ＲＦＩ）について 

 

１ 趣旨 

  本市では、新庁舎建設を見据え、住民異動手続きや証明書発行をはじめとす

る窓口業務について、「行かない」「書かない」「待たない」窓口サービス（以下

「新しい窓口サービス」という。）を実現し、市民サービス向上と業務効率化を

目指すべく、「書かない窓口支援システム」の導入を検討しています。本ＲＦＩ

（情報提供依頼）は、新しい窓口サービスを実現するためのソリューションにつ

いて、各事業者様からのご提案と情報提供をお願いするものです。 

 

２ 情報提供依頼 

 ⑴ 提案するサービスの機能、品質、セキュリティ 

   本市が求める機能や品質、セキュリティについて、情報提供をお願いいた 

  します。 

   詳細については別紙をご確認ください。 

 ⑵ 提案から運用開始までの概算スケジュール 

   ご提案からプロジェクト開始、導入、検証、運用開始までのスケジュール 

  について、フェーズごとの概算期間を含めご提供ください。 

   なお、本市の想定スケジュールは以下のとおりです。 

  ・契約期間 令和８年１２月～令和１２年３月 

  ・システム構築期間 令和８年１２月～令和９年６月 

  ・システム稼働期間 令和９年６月又は７月～令和１２年３月 

 ⑶ 提案するサービスにかかる費用 

   標準部分及びオプションの費用が明確になるようにしたうえで、初期導 

  入費及び運用費を分けてご提供ください。 

 ⑷ 近年の他自治体でのサービス導入実績 

   本サービスの導入実績について、他自治体での活用例を含め、参考になる 

  情報をご提供ください。 

 ⑸ 事業者自身の情報 

   以下の情報についてご提供ください。 



  ア 会社概要（資本金、従業員数、売上高等） 

  イ 自治体向けシステム事業の実績 

  ウ 保守体制（拠点、人員体制等） 
 ⑹ 要求事項実現性評価 

   別紙記載の要求事項について、以下の観点から評価をお示しください。 

   ◎：標準機能で実現可能 

   ○：オプション機能で実現可能 

   △：カスタマイズにより実現可能 

   ×：実現困難 
 ⑺ その他（実現可能な機能概要） 

   本市の要件以外にも、新しい窓口サービスの実現に資する提案可能な機 

  能があれば、簡潔にご提供ください。 

 

３ 情報提供要領 

 ⑴ 様式 

   任意様式による記載とします。電子データによるご提出をお願いいたし 

  ます。 

 ⑵ 提出期限 

   令和８年４月２３日（期限は厳守願います） 

 ⑶ 質疑等 

  ア 質問方法 

    電子申請により受け付けます。以下のＵＲＬから行ってください。 

    https://logoform.jp/f/fSgLh 

  イ 質疑受付 

    令和８年４月１０日正午まで 

  ウ 回答 

    令和８年４月１７日までに質問者宛に電子メールで回答いたします。 

 ⑷ 提出方法 

   電子申請により受け付けます。以下のＵＲＬから行ってください。 

   https://logoform.jp/f/MGelj 

  

⑸ その他（注意事項等） 

  ア 本情報提供依頼は、情報提供事業者に対する将来の契約行為を保証す 

   るものではありません。 

  イ ご提供いただいた情報・資料の返却は行いません。 

  ウ ご提供いただいた情報・資料の作成にかかる費用は、本市では負担いた 

https://logoform.jp/f/fSgLh
https://logoform.jp/f/MGelj


   しません。 

  エ ご提供いただいた情報に関し、後日問い合わせを行う場合があります。 

   また、情報提供内容の理解を深めるため、製品デモンストレーションにつ 

   いてご相談させていただく場合がございますので、その際にも積極的な 

   ご協力をお願いいたします。 


