
令和６年度 

第 1回松本市高齢者・障害者虐待防止ネットワーク協議会 

 
次  第 

 
日時 令和６年７月１８日（木） 

午後１時３０分から 

場所 松本市役所 議員協議会室 

（東庁舎３階） 

１ 開会 

 

 

 

２ 委嘱状交付 

 

 

 

３ あいさつ 

 

 

 

４ 自己紹介 

 

 

 

５ 役員選出 

 

 

 

６ 会議事項 

⑴ 令和５年度事業実績   資料１、別冊１ 

⑵ 松本市の状況について   資料２-１、２-２、２-３、２-４ 

⑶ 令和６年度事業計画（案）   資料３ 

⑷ 松本市高齢者虐待対応マニュアル  別冊２ 

⑸ 松本市障害者虐待対応マニュアル  別冊３ 

 

 

７ 意見交換 別紙１ 

 

 

 

８ その他 

  松本市高齢者虐待対応マニュアルの改訂について 別冊４ 

 

 

 

９ 閉会 



資料１ 

令和５年度事業実績 

 

事 業 名 内   容 

１ 協議会 ⑴ 第１回協議会（令和５年７月２４日（月）） 

 ア 松本市の状況 

 イ 事業計画 

 ウ 意見交換 

⑵ 第２回協議会 (令和６年１月２９日（月）) 

 ア 事業実施状況 

 イ 事例検討 

２ 啓発事業 

⑴ 周知チラシ等の作成 

及び配布 

 

⑵ 広報活動 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑶ 福祉関係者・地域支援者

向け講演会 

 

 

⑴ 協議会構成団体に周知チラシの配布(７月) 

 関係課等窓口への配置（通年） 

 

⑵ ア 市ホームページの内容を精査し、修正・更新。 

  イ 啓発ポケットティッシュを 2,000 個作成・配布。 

(ｱ) 薬局窓口で配布。（１０月～） 

(ｲ) 年金支給日に行われている特殊詐欺被害防止の

街頭啓発活動に参加し、配布。（１０月１３日） 

(ｳ) 信州ふっころフェスティバルの会場の１つであ

ったイオンモール松本で配布。（１１月１１日） 

 ウ 地域包括支援センターだより２月号に高齢者虐待 

について掲載し、各地区の民生委員・児童委員協議 

会等で周知。 

エ 市役所行政モニターに高齢者・障がい者虐待防止 

に関して掲載。（２月） 

 

⑶ 高齢者・障がい者虐待防止勉強会 

日時：令和６年１月２４日（水） 

   午後１時３０分～３時３０分 

内容：演題 事例で考える高齢者・障がい者虐待の要 

因と防止～まずは権利意識の共有から～ 

     講師 長野県社会福祉士会 荒井 俊光氏 

・・・別冊１ 

３ 虐待防止対応マニュアル 

⑴ 高齢者虐待対応 

マニュアル 

 

⑵ 障害者虐待対応 

 マニュアル 

 

⑴ 令和元年度改訂版・・・別冊２ 

 

 

⑵ 平成２８年度改訂版・・・別冊３ 



1　通報・相談者 （単位　件）

区分
ケアマネ
ジャー 医療機関 家族・親族

(虐待者を除く)
被虐待者 虐待者 警察署

民生委員
近隣住民

その他 計

令和元年度 44 2 11 6 1 33 10 8 115

令和2年度 33 5 13 5 1 28 7 15 107

令和3年度 38 6 4 6 2 27 7 19 109

令和4年度 36 3 14 8 0 21 3 17 102

令和5年度 31 6 6 5 1 21 9 17 96

2　確認状況 （単位　件）

区分 虐待 虐待ではない 調査中 計

令和元年度 108 7 0 115

令和2年度 101 6 0 107

令和3年度 98 11 0 109

令和4年度 95 7 0 102

令和5年度 73 23 0 96

※令和５年度の「虐待ではない」は、事実確認調査の結果、虐待の事実が認められなかったもの

3　虐待の事実が確認された事案の虐待種別 （単位　件）

区分 身体的虐待 ネグレクト 心理的虐待 経済的虐待 性的虐待 計

令和4年度 55 22 45 22 0 144

令和5年度 45 11 30 13 0 99

４　対応状況 （単位　件）

区分 保護・分離
支援・
経過観察
（見守り）

計 保護・分離　　

令和元年度 35 73 108
支援・
経過観察

令和2年度 37 64 101

令和3年度 48 50 98

令和4年度 44 51 95

令和5年度 19 54 73

５　コアメンバー会議、評価会議状況（令和５年度）　（単位　件）

47コアメンバー会議

介護保険サービス利用の増加、利用料金の減免、養護者への助
言・指導、関係職種との情報共有、見守り等

施設入所、入院、別居等

資料２－１

松本市の状況について【高齢者　養護者（家族等）】

※「確認状況」にて「虐待」と判断した事案に関する、虐待行為の件数及び種別を示しています。
※１つの事案において複数の虐待行為が確認された場合や、1つの虐待行為が複数の虐待種別に該当する場合があるため、
　「確認状況」にて「虐待」と判断した件数と一致しません。

※令和５年度の「その他」は、介護保険事業所7件、行政機関6件、障害者支援事業所1件、後見監督人1件、匿名1件



１　通報・相談者 （単位　件）

区分 福祉関係従事者 医療機関 家族・親族
(虐待者を除く)

被虐待者 虐待者 警察署
民生委員
近隣住民

地域包括
支援センター その他 計

令和元年度 3 1 1 0 0 0 0 0 3 8

令和2年度 1 0 0 0 0 0 0 0 2 3

令和3年度 6 0 1 0 0 0 0 0 0 7

令和4年度 9 0 0 0 0 0 1 0 0 10

令和5年度 11 0 3 0 0 0 0 0 4 18

２　確認状況 （単位　件）

区分 虐待 虐待ではない 調査中 対応不要 計

令和元年度 4 1 0 0 5

令和2年度 3 0 0 0 3

令和3年度 3 3 0 0 6

令和4年度 5 5 0 0 10

令和5年度 2 13 0 0 15

３　虐待の事実が確認された事案の虐待種別 （単位　件）

区分 身体的虐待 ネグレクト 心理的虐待 経済的虐待 性的虐待 計

令和4年度 11 0 2 0 0 13

令和5年度 4 1 1 0 0 6

４　対応状況 （単位　件）

区分 保護・分離 支援 県対応 計 保護・分離　　

令和元年度 1 4 1 6 支援

令和2年度 1 2 0 3 県対応　　

令和3年度 0 3 3

令和4年度 0 5 5

令和5年度 1 2 3

５　コアメンバー会議、評価会議状況（令和５年度）　（単位　件）

12

被虐待者の入所・通所先の変更
支援担当者等の変更(虐待者が担当者の場合)

事業所に対して改善計画書の作成依頼実施(不適切な支
援含む)

長野県による聴き取り調査(立入調査含む)、勧告等の実施

※対応状況には重複があり、虐待ありと判断した件数と一致しない。

コアメンバー会議

資料２－２

松本市の状況について【高齢者　養介護施設従事者等】

※事案よっては、複数の通報・相談者がいる事案があります。

※対応した事業所・施設等の数値を示しています。
※事案よっては、複数の通報・相談者がいる場合もあるため、「通報・相談者」の数値と一致しない場合があります。
※「虐待ではない」は、事実確認調査の結果、虐待の事実が認められなかったもの。

※「確認状況」にて「虐待」と判断した事業所・施設等に関する、虐待行為の件数及び種別を示しています。
※一事業所・施設において複数の虐待行為が確認された場合や、1つの虐待行為が複数の虐待種別に該当する場合があるため、
　「確認状況」にて「虐待」と判断した件数と一致しません。



1　通報・相談者 （単位　件）

区分 相談支援専門員 医療機関 家族・親族
(虐待者を除く)

被虐待者 虐待者 警察署
民生委員
近隣住民

地域包括
支援センター その他 計

令和元年度 4 0 0 2 0 0 0 0 1 7

令和2年度 3 0 0 2 0 4 0 1 2 12

令和3年度 0 0 0 1 0 2 0 0 2 5

令和4年度 3 0 0 0 0 3 0 0 2 8

令和５年度 3 0 0 1 0 2 0 0 3 9

2　確認状況 （単位　件）

区分 虐待 虐待ではない 調査中 対応不要 計

令和元年度 1 6 0 0 7

令和2年度 6 4 0 2 12

令和3年度 2 2 0 1 5

令和4年度 2 5 0 1 8

令和5年度 6 3 0 0 9

※対応不要は訪問調査を行わず関係者からの情報取集のみで事実確認ができ「虐待ではない｣と判断できたもの。

3　虐待の事実が確認された事案の虐待種別 （単位　件）

区分 身体的虐待 ネグレクト 心理的虐待 経済的虐待 性的虐待 計

令和4年度 1 0 0 0 1 2

令和５年度 6 0 1 0 0 7

４　対応状況 （単位　件）

区分 保護・分離
支援・
経過観察
（見守り）

計 保護・分離　　

令和元年度 0 1 1 支援・
経過観察

令和2年度 0 7 7

令和3年度 2 2 4

令和4年度 1 1 2

令和5年度 3 3 6

５　コアメンバー会議、評価会議状況（令和５年度）　（単位　件）

9

※「確認状況」にて「虐待」と判断した事案に関する、虐待行為の件数及び種別を示しています。
※１つの事案において複数の虐待行為が確認された場合や、1つの虐待行為が複数の虐待種別に該当する場合があるため、
　「確認状況」にて「虐待」と判断した件数と一致しません。

施設入所、入院等

障害者及び養護者への相談、サービス調整等の支
援、関係機関との情報共有、見守り等

コアメンバー会議

資料２－３

松本市の状況について【障がい者　養護者（家族等）】

※令和５年度の「その他」は、行政機関等



１　通報・相談者 （単位　件）

区分
障害者福祉施
設従事者等 医療機関 家族・親族

(虐待者を除く)
被虐待者 虐待者 警察署

民生委員
近隣住民

地域包括
支援センター その他 計

令和元年度 4 0 0 2 0 0 0 0 1 7

令和2年度 2 0 0 1 0 0 0 0 2 5

令和3年度 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3

令和4年度 1 0 1 1 0 0 0 0 5 8

令和5年度 2 0 0 2 0 0 0 0 3 7

※令和５年度の「その他」は事業所職員・支援者等

２　確認状況 （単位　件）

区分 虐待 虐待ではない 調査中 対応不要 計

令和元年度 1 6 0 0 7

令和2年度 1 3 0 1 5

令和3年度 1 2 0 0 3

令和4年度 0 8 0 0 8

令和5年度 1 4 0 2 7

3　虐待の事実が確認された事案の虐待種別 （単位　件）

区分 身体的虐待 ネグレクト 心理的虐待 経済的虐待 性的虐待 計

令和4年度 0 0 0 0 0 0

令和5年度 0 1 0 0 0 1

※「確認状況」にて「虐待」と判断した事案に関する、虐待行為の件数及び種別を示しています。

４　対応状況 （単位　件）

区分 保護・分離 改善 県対応 計 保護・分離　　

令和元年度 0 1 0 1 改善　　

令和2年度 0 1 0 1 県対応　　

令和3年度 0 3 0 3

令和4年度 0 8 0 8

令和5年度 0 1 0 1

５　コアメンバー会議、評価会議状況（令和５年度）　（単位　件）

7

被虐待者の入所・通所先の変更
支援担当者等の変更(虐待者が担当者の場合)

事業所に対して改善計画書の作成依頼実施(不適
切な支援含む)

長野県による聴き取り調査(立入調査含む)、勧告等の実施

コアメンバー会議

資料２－４

松本市の状況について【障がい者　障害者福祉施設従事者等】

※対応不要は訪問調査を行わず関係者からの情報取集のみで事実確認ができ「虐待ではない｣と判断できたもの。



資料３ 

 

令和６年度事業計画（案） 

 

事 業 名 内   容 

１ 協議会 ⑴ 第１回協議会 

⑵ 第２回協議会 (令和７年２月頃予定) 

 

２ 啓発事業 

⑴ 周知チラシ等の作成 

及び配布 

 

⑵ 広報活動 

 

 

 

 

 

⑶ 講演会もしくは研修会 

 

 

⑴ 協議会構成団体に配布します。(７月) 

 関係課等窓口に配置します。（通年） 

 

⑵ 啓発ポケットティッシュを作成・配布します。周知チ 

ラシと合わせ、様々な機会を活用し、広く啓発します。 

(ｱ) 薬局窓口で配布します。 

(ｲ) 年金支給日に行われている特殊詐欺被害防止の 

街頭啓発活動に参加し、配布します。 

   

⑶ 家族介護者等を対象に含んだ講演会、もしくは研修会

を開催します。 

  時期：令和７年１月頃 

  場所：調整中 

  講師：調整中 

 

３ 虐待防止対応マニュアル 

⑴ 高齢者虐待対応 

マニュアル 

 

 

⑵ 障害者虐待対応 

  マニュアル 

 

 

⑴ 令和元年度改訂版 

令和６年度中の改定を予定しています。 

 

 

⑵ 平成２８年度改訂版 

  現在改訂に向け検討中です。 

 

 


