
差引 -15,602,584

　・消耗品費

15,014,881

2,218,365

172,664

計 15,602,584

自主事業費 1,300,332

　・需要費

1,414,398 　・光熱水費

一般管理費

差引 -16,661,804

令和５年度　指定管理者モニタリング結果及び評価表 

１　施設の概要

　施設名称
松本市サッカー場・松本市あがた運動公園・松本
市馬術競技場

所管課
TEL

スポーツ施設整備課
　0263(34)1700

　所在地
松本市今井7037-1（サッカー場）
松本市県1丁目3番29号(あがた運動公園)
松本市今井6885-1（馬術競技場）

設置年月

平成５年４月(サッカー場)
平成２４年４月(あがた運動公園芝
生広場)
平成２５年４月(あがた運動公園多
目的広場)
平成５年４月(馬術競技場)

　施設設置目的 市民のスポーツの振興と心身の健全な発達と健康増進を図ること

　施設概要・設備
サッカー場　 　：敷地面積/17,199㎡　人工芝サッカーコート105ｍ×68ｍ　1面
あがた運動公園 ：多目的広場総面積/20,452㎡　芝生広場/10,656㎡
馬術競技場　　 ：馬場馬術場、障害馬術場、覆馬場、厩舎

　指定管理者名（選定方式） ＴＯＹ　ＢＯＸ(公募)

　指定期間 令和２年４月１日～令和７年３月３１日（５か年）

馬術競技場

あがた運動公園

　指定管理者の
　主な業務

１　施設及び設備の維持管理
２　自主事業の企画及び実施
３　窓口業務及び利用料金の徴収

　利用料金制の導入 　あり　　利用料金制委託料併用方式

　施設の利用状況

利用区分等

サッカー場　

（特記事項）

0

15,429,920人件費 11,975,183

計32,981,578

最低賃金上昇変更分13,728,747

一般管理費

人件費

4,510,431

　・通信費

指定管理者収支（令和５年度）

維持管理費 16,750,000 維持管理費

16,599,000

項目 金額

15,429,920 指定管理料
(※変更協定分含む)

14,901,8601,872,200

支出
(歳出)

15,602,584

計 34,386,407 計

　・印刷製本費 　・修繕費

自主事業費

　・使用料

収入
(歳入)

雑収入 598,145

指定管理料

項目 金額

利用料収入

【内訳】

令和４年度決算

金額 項目 金額

計 0

電気料高騰補償分 1,231,884

指定管理料

　・保険料 　・委託料

15,429,920

485,287

指定管理料

利用料金収入

市の収支

令和５年度決算年度計画額 収支実績額

自主事業収入

雑収入 自主事業収入 1,878,989

項目

計 16,661,804

（特記事項）

事業収支
（単位：円）

損益 -1,011,237 1,466,885

計 35,397,644 計 31,514,693

　・手数料
　・本部経費

　・保険料　等

【内訳】

利用目標 利用実績

47,441人

40,540人

9,990人

対前年比（％）

85.0%

114.0%

94.0%

対目標比（％）



２　市（所管課）による評価
ス

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

（０．０）

高いレベルで実施されており、高く評価できる。

事業計画書（提案書）どおり適切に実施されており、問題は見られない。

事業計画書（提案書）どおり概ね実施されていたが、一部に不適切な部分が確認され、改善に向け対応中または対応済みである。

不適切な部分が確認されたので、改善を指示したが、未対応または改善の見込みがなく、指定管理者の取り消しを含め検討する必要がある。

2 会計帳簿等の関係書類は適正に管理されており、情報公開に対応できる内容となっている。

自社で個人情報保護方針を定め、適切な管理が行われている。

関係機関への連絡など、緊急連絡網が作成されている。

労働条件モニタリングチェック項目により確認したところ、業務従事者の適正な労働条件が確保されている。

市民の平等な利用を妨げるようなことや、一部利用者の優遇するといったことは見受けられない。

指定管理者損害賠償保険に加入しており、損害賠償等のリスクに対応している。

B

B

B

B

B

B

災害時や緊急時等に適切な対応がとれる体制となっているか

個人情報等や業務上知り得た秘密の保護について、書類・電子データ等のセキュリティ対策を講じているか

指定管理者の責に帰すべき事由による損害賠償等のリスクに対応しているか

情報公開や監査請求を理解し、適切な対応を行っているか

評　価　項　目

2

4

利用者アンケート等を適切に実施し、苦情や要望、意見等に適切に対応しているか

セルフモニタリングが適切に行われているか

2

2

5

3

エネルギー削減等の具体的な目標を定め、その達成に向けて取り組んでいるか

2

3

5経費節減や業務効率化に取り組んでいるか

支出総額は事業計画書の範囲内か、又事業計画とおり収入が確保できたか（又は、利用者を確保できたか）

年間の事業量が適切に実行されているか

3

5

3

5

4

3

地域の住民や団体等との連携に積極的に取り組んでいるか

利用者の利便性や満足度を高めるため、具体的な方策を講じているか

障がい者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか

施設の利用率の向上に努めているか

2

配点

4

市が示す設置目的及び施設運営方針を理解し、仕様書に示した業務を適切に行っているか

市や関係団体等と緊密に連携し、責任を持って事業に取り組んでいるか

合理的な理由なく利用者を制限や優遇するなど、市民の平等な利用を妨げていないか

労働関係法令等を遵守し、業務従事者の正当な労働条件を確保しているか 2

2

2

2

事業計画書に基づき適切に事業が実施されている。

適正に利用料金の収受、管理経費の収支を管理しており、報告も期限通り行われている。

B職員研修計画や業務指導に関し、適切に実施されているか

働き方改革に積極的に取り組んでいるか

B

B

B

B

B

職員体制や配置人員は適切であるか

3 B

事故防止等の安全対策は明確で、職員の教育・訓練は実施されているか

管理区域、業務範囲について的確に把握し、適切に管理運営を行っているか

2

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか

施設の設置目的を把握し、施設の効用を最大限に発揮する事業運営を行っているか

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか

業務の第三者委託の範囲、委託先は適切に実施されているか

B

実績報告書及び事業報告を適正に作成し、期限までに提出されており、問題はない。

事故・災害マニュアルが作成されており、防災訓練等が実施されている。

定期巡回、清掃等が適正に行われ、管理区域、業務範囲について的確に把握されており問題は見られない。

設置目的、管理運営業務を的確に理解した事業計画となっており、適切に計画が履行されている。

当該施設管理運営をサポート・バックアップする体制はあるか

業務報告や事業報告を適切に作成し、期限までに報告されているか

2

2

B4

　指定管理者の事業計画書(提案書）の内容に基づいて、その水準が達成されているかを市が点検・評価するものです。

　評価の手段は、実績報告書（毎月）及び事業報告書（年度終了時）の点検並びに立入検査（随時）等によるものです。

Ｄ

A

評価

B

指揮系統や責任権限が明確になっており、問題は見受けられない。

職員のプライベートを尊重したシフトの作成、ストレスチェックの実施等、働きやすい環境の提供に努めている。

職員のサービス及び接客のレベルアップを目的に講習会を計画的に行っており、問題は見られない。

設置目的、管理運営業務を的確に理解した事業計画となっており、仕様書に示した業務を適正に行っている。

法定点検等を適切な業者に委託しており、問題は見受けられない。

所長、副所長、受付職員等、人員配置、シフト体制、勤務時間ともに問題なく、管理運営上は適切である。

市への相談、連絡は速やかかつ適切に行われている。管理者として責任を持って管理運営が行われている。

大項目

管理運営

団体の概要
B

B

B

3

中項目

団体の経営状況は良好であり、経営の安定性を欠く点はないか

Ａ

　　　　　　　　　　　評　　　価　　　の　　　基　　　準

Ｂ

Ｃ

小計

（１．０）

（０．７）

（０．５）

65.1

財務モニタリングチェック項目により分析した結果、経営状況に問題となる点は見当たらず健全な運営を行っている。

それぞれ異業種の企業集団で構成されており、それぞれの業種ごとの修繕を担当するなど連携が取れている。

自社で対応できる修繕等は自ら行い、経費の節減や、工期の短縮による業務効率化に取り組んでいる。

支出総額は事業計画書の範囲内であり、松本市サッカー場照明改修工事の影響で利用人数が減少する部分もあったが、例年と同等の収入が確保できている。

実績報告書から適切にセルフモニタリングが行われていることが確認できる。

消費電力削減のため、切れた蛍光灯の部分からLED化しておりエネルギー削減に対する取り組みを行っている。

評価の根拠

熱中症や怪我対策のため、経口補水液やアイシング氷の準備など利便性を高める取り組みが行われている。

障がい者を対象としたサッカー教室や、保育園の巡回指導などを実施しており、様々な利用者に配慮した管理運営がなされている。

利用者ニーズを把握するためにアンケート調査、聞き取り調査を実施し適切に対応している。苦情等にも迅速に対応できている。

A

B

B

B

B

B

施設周辺の環境美化活動を行い、また、地元保育園に巡回指導をするなど地域貢献に積極的に取り組んでいる。

ＳＮＳの活用やＨＰの作成により、広く情報を提供しており、利用促進につなげている。

B

B

B

3

4

B

経費削減・業務効率化

事業報告及び決算

管
理
能
力

施
設
の
運
営

経済性

働き方改革の推進

安全管理

職員研修・人材育成

管
理
基
準
対
応

市民の平等利用

職員の労働条件

個人情報保護

情報公開

危機管理対策

業務内容

地域との連携

利用促進

苦情・要望等への対応

障がい者等への配慮

環境への配慮

組織・体制

経理及び
事務処理等

利用者サービス向上

セルフモニタリング



３　利用者による評価

４　指定管理者による自己評価

（協定書で指定管理者に実施を義務付けている利用者アンケートの内容）

令和５年４月～令和６年３月

施設利用者

アンケート用紙への記入（松本市サッカー場、あがた運動公園）
聞き取り調査（松本市馬術競技場）

別紙のとおり

調査結果

利用者アンケート

実施時期

調査対象

調査方法

利用者からの意見
要望・苦情等

【自己評価】
　今年度は、コロナウィルス感染症関連での利用キャンセルが減少しました。
大会等も、人数制限、無観客試合が緩和されました。施設管理者としましても、感染対
策は最低限残しつつ、利用者になるべく不自由をかけないように、創意工夫を行ってき
ました。
　本年度は、松本市サッカー場のLED化工事が行われました。工事業者と連携をとり、事
故問題等発生せず無事に工事が完了しました。
　約2か月間の利用できない期間があり、売り上げは減収となってしまいましたが、何と
か収支差額を黒字に持っていくことができました。
　修繕工事については、例年通りにＤＩＹ修繕によって、自分たちで行える部分は継続
的にやり、コストを抑えることができました
　「JFAロングパイル人工芝ピッチ」の公認証の更新試験が昨年度おこなわれました。そ
の際いい状況を保たれていると感心していただくことができました。今年度も定期的な
管理をしっかり行いき良い状況を保てるように努めてました。
　松本市サッカー場照明のLED化に伴い、ピッチ外部まで明かりが届かなくなり、通路が
以前より暗くました。自主事業でLED蛍光灯を設置し、お客様の利便性向上、および安全
にご利用できるように努めました。

【要望・苦情への対応状況】
①あがた運動公園芝生広場植栽について、ご意見がありました。芝の管理につきまして
ほめていただく半面、周辺の植栽管理について厳しい意見をいただきました。計画的な
管理を行いきれいな状態を保てるようにしっかり管理していきたいです。
②あがた運動公園の人工芝グランド劣化に対して、部分的な修繕やレーキ・ブラシ掛け
などを継続的に行っていきます。張替え工事も視野にいれて、相談させていただきなが
ら、今後も管理していきたいと思います。
③あがた運動公園芝生広場側の違法駐車につきまして、ご意見をいただきました。常習
者は、警告により、最近は長時間駐車をしないようになりましたが、引き続き管理して
いきたいです。また、違法駐車を注意された方から、注意の仕方が悪い、表記がわかり
にくい等のご意見をいただくこともありました。言葉遣い等気を付けて、丁寧な対応に
心がけたいと思います。
立地的に、市街地や大型ショッピングセンターに近く違法駐車をしやすい箇所にあるた
め、難しい管理になりますが、関係各所と相談しながら、適正な管理ができるように努
めていきたいと思います。
④あがた運動公園芝生広場の不適切な利用（犬の入場禁止エリア）についてご指摘があ
りました。設置看板が老朽化でわかりずらいとのご指摘があり、修繕いたしました。
⑤あがた運動公園芝生広場の不適切な利用（スパイク・バット・ゴルフ）が多く、多々
連絡をいただきます。安全で安心できる公園になるように、看板等を増やし、自主事業
で設置したカメラも有効利用して、巡回強化していきたいです。

①松本市サッカー場の人工芝を長く良い状態を維持していきたい。
②あがた運動公園の人工芝の劣化に対して、部分張替え等の対応も含め調整をおこなっ
ていきたい。
③あがた運動公園芝生広場の植栽管理を適正に計画的に行っていきたい。

要望・苦情への
対応状況

令和５年度の
自己評価

今後の目標

別紙のとおり



５　市(所管課）による総合評価

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等も含め、総合的観点から標準を満たしていると評価できる。

（０．５）

（０．７）

（１．０）Ａ

Ｂ

             総　合　評　価　　（４段階評価）　の　基　準

45点未満

点数

判　断　の　基　準
75点以上

改善すべき点が多く、標準に達しないと判断する。

45点以上60点未満

判断結果

【自主事業を実施している場合の評価】
例年に引き続き「知的障害がある方を対象としたサッカー教室」、「保育園へのサッカー巡回指導」
等、誰もがスポーツを楽しめる環境をつくり、多様性に富んだ指導を受けられる場を創出する自主事業
を行っており評価できます。
松本市サッカー場に設置したライブカメラ（静止画）をＨＰで公開し、利用促進につなげている点も評
価できます。
　
　

【個別施設ごとのテーマに対する評価　※設定がある場合】

【総合的な評価】
　接客のレベルアップを目的に講習会を実施しており、職員の接客態度に問題はありません。アンケー
ト結果からも利用者の満足度は高いものとなっています。
　施設運営面で、利用者から意見・要望をいただきましたが、地域の方とコミュニケーションを取りな
がら、迅速に対応する姿勢があり評価できます。
　あがた運動広場の駐車場への違法駐車は対応が難しい面もありますが、言葉づかい等対応の仕方に気
を付けながら運営を行ってください。
引き続き、利用者に寄り添った対応と適切な管理運営に努めてください。

Ｄ （０．２）

60点以上75点未満
「良好」

Ｃ アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容等、標準を満たしているが、今後改善を必要とするところがある。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等を含め、総合的観点から高く評価できる。

「要改善」
※「不可」

評価

合計点数

72.1

適　正

配点

B

「適正」

7

10

※「不可」の場合は、指定管理者の取消処分を含め、早急な改善対応の検討が必要



３　利用者による評価

調査結果

【アンケート回収数】
　サッカー場・あがた運動公園：65人　馬術競技場：18人

【サッカー場・あがた運動公園】
(スタッフ対応) 　満足 26％　やや満足 49％　普通 16％　不満 0％　どちらでもない 26％

(ピッチ)　　　　 満足 46％　やや満足 18％　普通 14％　不満 8％　どちらでもない 14％
 
(設備)　 　　　　満足 65％　やや満足 21％　普通  8％　不満 1%　 どちらでもない  5％

【馬術競技場】
(スタッフ対応） 大変満足 45％　満足 33％　普通 11％   不満 0％　どちらでもない 11％

(馬場の状態)　　大変満足 44％　満足 39％　普通 17％　 不満 0％　どちらでもない 0％

(設備)　　  　　大変満足 39％  満足 39％　普通 22％ 　不満 0％　どちらでもない 0％

利用者からの意見
要望・苦情等

【サッカー場・あがた運動公園スタッフ対応】
　・親しみやすい
　・頼んだことに対応してもらえた
　・いつも良い対応をしてくれる
　・空気入れを貸してもらえてありがたかった
　・忘れ物を管理してくれてありがたかった
　・アイシングの氷を出してくれてありがたかった

【サッカー場ピッチ感想】
　・とてもきれい（複数回答）
　・しっかり整備されていて、使いやすい（複数回答）
　・照明が明るくてよい

【あがた運動公園ピッチ感想】
　・人工芝を張り替えてほしい（複数回答）
　・人工芝が服につく（複数回答）
　・照明設備が欲しい（複数回答）
　・更衣室が欲しい（複数回答）
　・フットサルコートがリーズナブル

【サッカー場設備】
　・洋式トイレができてありがたい（回答多数）
　・更衣室にエアコンがほしい（回答多数）
　・いつもきれいな状態で使いやすい（回答多数）
　・洋式トイレがせまい
　・駐車場がもう少し広ければよい
　
【あがた運動公園設備】
　・トイレがいつもきれい（回答多数）
　・いつも綺麗な状態で使いやすい（回答多数）
　・更衣室が欲しい
 
【馬術競技場スタッフ対応】
　・特に問題なし

【馬術競技場馬場状態】
　・不自由なく使える
　・冬でも練習できてよい
　・角馬場、覆馬場が固い

【馬術競技場設備】
　・不自由なく使える
　・大馬場の散水設備が欲しい
　・いつもトイレがきれいでありがたい

【別紙】

利用者アンケート

実施時期 令和５年１２月～令和６年３月

調査対象 施設利用者

調査方法 アンケート調査


