
差引 24,959,318

242,550 負担金

16,694,000

3,900,000

45,341

15,614

計 29,668,226

655,200

956,000

300,000 修繕料

157,000 保険料

差引 18,361,673

令和５年度　指定管理者モニタリング結果及び評価表 

１　施設の概要

　施設名称 松本市営中央駐車場
所管課
TEL

商工課
内線３８１２

　所在地 松本市中央１丁目２３番２号 設置年月 平成１１年４月

　施設設置目的
市街地の商店街における円滑な道路交通確保と、観光客をはじめとする駐車場利用者の利便
性向上により、中心市街地の活性化を図る。

　施設概要・設備
延床面積　6,107.49㎡
収容台数　165台
その他施設内容　管理室、駐輪場など

　指定管理者名（選定方式） 株式会社　フューチャーイン（公募）

　指定期間 平成４年４月１日～令和９年３月３１日

使用料収入（定期）（円）

使用料収入（時間）（円）

　指定管理者の
　主な業務

・駐車場施設の使用許可
・駐車料金の徴収
・施設の維持管理（設備保守、清掃、警備、防災、防犯）など

　利用料金制の導入 　なし　　委託料方式

　施設の利用状況

利用区分等

利用台数（普通車）（台）

（特記事項）

工事請負費 0 工事請負費 253,0004,649,052

51,287,932

28,099,000人件費 19,107,965

計25,740,000

事務費等761,002

光熱水費

人件費

定期駐車使用料

25,480

指定管理者収支（令和5年度）

消耗品費 854,000 消耗品費

項目 金額

25,740,000 指定管理料

支出
（歳
出）

25,740,000

計 25,740,000 計

通信費 59,470

修繕料

保険料

収入
（歳
入）

指定管理料

項目 金額

光熱水費

令和4年度決算

金額 項目 金額

計 54,627,544

事務費等 1,385,885

システム改修 賠償金33,000

指定管理料

負担金 3,185,374

委託料（保守点検） 556,000

通信費 70,000

25,740,000指定管理料

還付金

市の収支

駐車場使用料 41,999,330

令和5年度決算年度計画額 収支実績額

駐車場使用料

定期駐車使用料

39,096,460

項目

計 32,926,259

3,000

還付金

12,612,600 12,177,000

14,472

（特記事項）
市街地に立地する当駐車場、大手門駐車場、中央西駐車場の３施設は同一会計としている。

事業収支
（単位：円）

損益 2,389,000 -316,719

計 23,351,000 計

103.0%

26,056,719

その他 420,000 その他

委託料（保守点検）

3,849,885

利用目標

77,359

40,090,000

12,240,000

利用実績

77,863

41,999,330

12,612,600

対前年比（％）

113.9%

119.2%

132.2%

100.7%

対目標比（％）

104.8%



２　市（所管課）による評価

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

（０．０）

高いレベルで実施されており、高く評価できる。

事業計画書（提案書）どおり適切に実施されており、問題は見られない。

事業計画書（提案書）どおり概ね実施されていたが、一部に不適切な部分が確認され、改善に向け対応中または対応済みである。

不適切な部分が確認されたので、改善を指示したが、未対応または改善の見込みがなく、指定管理者の取り消しを含め検討する必要がある。

2 平成29年度からPC管理に対応したことで、情報公開や監査請求に耐えうる体制となったとみることができる。

「個人情報の保護に関する法律」、「松本市個人情報保護条例」、に準じた情報の取り扱いがなされている。

警察、消防署、病院、市役所、警備会社など関係機関への緊急連絡網等が整備され、また、防災訓練も実施されている。

労働条件モニタリングチェック項目により確認したところ、業務従事者の適正な労働条件は確保されている。

特定の個人、団体に便宜を図ることのない管理運営を徹底しており、アンケート結果からも問題は見られない。

仕様書や協定書等により定められたリスク分担を把握し、想定されるリスクへの対策が構築されている。

B

B

B

B

B

B

災害時や緊急時等に適切な対応がとれる体制となっているか

個人情報等や業務上知り得た秘密の保護について、書類・電子データ等のセキュリティ対策を講じているか

指定管理者の責に帰すべき事由による損害賠償等のリスクに対応しているか

情報公開や監査請求を理解し、適切な対応を行っているか

評　価　項　目

2

4

利用者アンケート等を適切に実施し、苦情や要望、意見等に適切に対応しているか

セルフモニタリングが適切に行われているか

2

2

5

3

エネルギー削減等の具体的な目標を定め、その達成に向けて取り組んでいるか

2

3

5経費節減や業務効率化に取り組んでいるか

支出総額は事業計画書の範囲内か、又事業計画とおり収入が確保できたか（又は、利用者を確保できたか）

年間の事業量が適切に実行されているか

3

5

3

5

4

3

地域の住民や団体等との連携に積極的に取り組んでいるか

利用者の利便性や満足度を高めるため、具体的な方策を講じているか

障害者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか

施設の利用率の向上に努めているか

2

配点

4

市が示す設置目的及び施設運営方針を理解し、仕様書に示した業務を適切に行っているか

市や関係団体等と緊密に連携し、責任を持って事業に取り組んでいるか

合理的な理由なく利用者を制限や優遇するなど、市民の平等な利用を妨げていないか

労働関係法令等を遵守し、業務従事者の正当な労働条件を確保しているか 2

2

2

2

事業計画及び松本市営市街地駐車場条例に則った適切な事業が行われている。

専用の会計帳簿により利用料金の収受、経費の収支を管理しており問題は見られない。

B職員研修計画や業務指導に関し、適切に実施されているか

働き方改革に積極的に取り組んでいるか

B

B

B

B

B

職員体制や配置人員は適切であるか

3 B

事故防止等の安全対策は明確で、職員の教育・訓練は実施されているか

管理区域、業務範囲について的確に把握し、適切に管理運営を行っているか

2

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか

施設の設置目的を把握し、施設の効用を最大限に発揮する事業運営を行っているか

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか

業務の第三者委託の範囲、委託先は適切に実施されているか

B

実績報告及び事務報告は適切に作成され、期日までに報告されている。

監視モニターの常時監視、定期巡回により安全管理に努めているほか、防災訓練を行い利用者の安全確保を図っている。

管理区域、業務範囲については的確に把握し、施設の管理運営上問題は見られない。

設置目的、管理運営業務を適格に理解した事業計画となっており、適切に計画が履行されている。

当該施設管理運営をサポート・バックアップする体制はあるか

業務報告や事業報告を適切に作成し、期限までに報告されているか

2

2

B4

　指定管理者の事業計画書(提案書）の内容に基づいて、その水準が達成されているかを市が点検・評価するものです。

　評価の手段は、実績報告書（毎月）及び事業報告書（年度終了時）の点検並びに立入検査（随時）等によるものです。

Ｄ

B

評価

B

指揮系統、責任権限は明確になっており、問題はみられない。

恒常的な長時間労働等の問題は見られない。

防災訓練や機器トラブルへの対応等、必要な管理人研修が行われている。

施設の設置目的を理解した事業計画となっており、適切に計画が履行されている。

施設、設備、備品について定期的な点検が行われており、必要に応じて修理、更新を行っている。

常時２名の管理者を配置するなど職員配置計画通りの人員が配置されており、施設管理運営上問題は見られない。

市担当者との連携は密であり、市の要望等は現場担当者に遅延なく伝わっている。

大項目

管理運営

団体の概要
B

B

B

3

中項目

団体の経営状況は良好であり、経営の安定性を欠く点はないか

Ａ

　　　　　　　　　　　評　　　価　　　の　　　基　　　準

Ｂ

Ｃ

小計

（１．０）

（０．７）

（０．５）

63.0

財務モニタリングチェック項目により分析したところ、経営状況に問題となる点は見られない。

グループ全体でサポート・バックアップを常に行える体制が確立されている。

PDCAサイクルにて適宜見直しを図っており。現状に沿った管理運営をおこなっている。

概ね事業計画どおりの支出であるとともに、売り上げ目標も達成している。

セルフモニタリングを実施し、より効率的・効果的な管理運営にむけた取り組みを図っている。

照明の点灯時間や点灯箇所の見直しに取り組み、エネルギー削減に努めている。

評価の根拠

中心市街地にある駐車場として、周辺観光施設のパンフレットを置くなどサービス向上に努めている。

障がい者、子ども、高齢者の利用について、アンケート結果において特に意見等なく、問題は見られない。

利用者からの要望に対し速やかに対応できるものは迅速に応じているなど、問題は見られない。

B

B

B

B

B

B

商業事業者の支援団体であることからも周辺事業者等との良好な関係が築かれている。

利用者が減少傾向にあることから、利用率を向上させる取り組みのさらなる工夫が望ましい。

B

B

B

3

4

B

経費削減・業務効率化

事業報告及び決算

管
理
能
力

施
設
の
運
営

経済性

働き方改革の推進

安全管理

職員研修・人材育成

管
理
基
準
対
応

市民の平等利用

職員の労働条件

個人情報保護

情報公開

危機管理対策

業務内容

地域との連携

利用促進

苦情・要望等への対応

障害者等への配慮

環境への配慮

組織・体制

経理及び
事務処理等

利用者サービス向上

セルフモニタリング



３　利用者による評価

４　指定管理者による自己評価

５　市(所管課）による総合評価

（協定書で指定管理者に実施を義務付けている利用者アンケートの内容）

令和５年12月～令和６年２月末

一般利用者

アンケート用紙への回答

別紙のとおり

調査結果

利用者アンケート

実施時期

調査対象

調査方法

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等も含め、総合的観点から標準を満たしていると評価できる。

（０．５）

（０．７）

（１．０）Ａ

Ｂ

利用者からの意見
要望・苦情等

令和５年度は、市営中央駐車場の指定管理実施の２年目となりますので、初年度において発見した課

題について改善に取り組んできました。
 ・勤務体制の変更：主任管理人１名、副主任２人を選任し、平日早出勤務（午前7時00分から15時30
分）において、必ず主任管理人または副主任が勤務を行なうことで、緊急時等の業務の安定化を図
る。
 ・場内の明るさの改善：駐車場内のカーブ（曲がり角）箇所において、対向車の発見が遅れると事
故を発生させるリスクが高くなることから、間引きしていた蛍光灯の一部の間引きを取りやめた。ま
た、駐車券発行したすぐのカーブ（曲がり角）の壁が汚れており全体的に暗く感じることから、白色
ペンキを塗りなおすことで明るく感じるようにした。
・インボイス制度、新駐車券導入に向けた問題点の抽出及び松本市様との実施方法の打合せの実施。
・長期に安定したサービスの実現の観点から、現在高齢化している管理人の若返りに向けて求人募集
等を行なった。

・他の市営駐車場とも連携を図ることで、市営駐車場利用者へのサービスを向上する。
・定期利用者の総数の底上げを行えるよう、データ収集をより一層行なう。
・駐車場内に鳩が複数羽入って、糞尿により高層階が汚れていることから定期の清掃と鳩が入ってこ
ないような取り組みを模索していく。
・前年度以上の利用者数、利用料となるようサービスの向上に取り組む

要望・苦情への
対応状況

令和５年度の
自己評価

今後の目標

別紙のとおり

             総　合　評　価　　（４段階評価）　の　基　準

45点未満

点数

判　断　の　基　準
75点以上

改善すべき点が多く、標準に達しないと判断する。

45点以上60点未満

判断結果

【総合的な評価】
　前年度に比べ、売上増加となるなど、新型コロナウイルスの影響が小さくなりつつあり、人の移動が増
加傾向にある中で、当駐車場においても利用率の向上を図ることができている。また、施設の環境整備に
努め、利用者が気持ちよく利用できるよう施設を維持しており利用者からも概ね良い評価を得ている。

Ｄ （０．２）

60点以上75点未満
「良好」

Ｃ アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容等、標準を満たしているが、今後改善を必要とするところがある。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等を含め、総合的観点から高く評価できる。

「要改善」
※「不可」

評価

合計点数

70.0

適　正

配点

B

「適正」

7

10

※「不可」の場合は、指定管理者の取消処分を含め、早急な改善対応の検討が必要



３　利用者による評価

調査結果

　アンケート用紙を１，２，４階の精算機横に設置し、回答者に管理人室へ持参してもらう方式。

１　管理人の対応について
　　【適切　33.3％　普通　66.7％　不愛想　0％　　】
２　駐車場のイメージ（駐車スペースの広さ）
　　【適切　46.7％　　普通　33.3％　　窮屈　26.7％】
３　駐車場のイメージ（清掃・清潔）
　　【清潔　33.3％　　普通　66.7％　不衛生　0％】
４　駐車場のイメージ（営業時間）
　　【利用しやすい　68.8％　　もう少し早く　25.0％　　もう少し遅く　6.3％】

利用者からの意見
要望・苦情等

・もう少し料金を安くしてほしい
・１Fフロアに男性用・女性用の個別トイレを設置してほしい
・蛍光灯が風で落ちてこないか心配になる
・いつも施設を綺麗にしていただきありがとうございます。
・月極料金が高いので安くしてほしい

【別紙】

利用者アンケート

実施時期 令和６年１月～令和６年２月末

調査対象 一般利用者・定期利用者

調査方法 アンケート用紙への回答


