
差引 39,800,925

19,426,000

6,092,000

110,000

【内訳】
　消耗品費　1,259千円消耗品費　1,259千円

電気　2,511千円

上下水道　189千円

修繕料　865千円

リース料　539千円

通信運搬料　260千円

使用料　647千円他

令和5年（2023年）4月1日　～　令和10年（2028年）3月31日 （5年間）

　指定管理者の
　主な業務

41,985

計 36,863,600

自主事業

自主事業

人件費

自主事業収入 行政財産目的外使用料

指定管理者収支（令和５年度）

差引 20,214,582

令和５年度　指定管理者モニタリング結果及び評価表 

１　施設の概要

　施設名称 松本市営沢渡駐車場
所管課
TEL

アルプスリゾート整備本部
0263-94-2307

　所在地
松本市安曇4157番地、4162番地1、4161番地2、
4144番地18

設置年月
沢渡ﾊﾞｽﾀｰﾐﾅﾙ施設 平成23年7月
湯の郷公園 平成18年1月

　施設設置目的 安曇区域の沢渡地域における円滑な道路交通の確保を図るため

　施設概要・設備
松本市営沢渡第1駐車場、松本市営沢渡第2駐車場、松本市営沢渡第3駐車場、松本市営沢渡
第4駐車場、沢渡ターミナル施設、湯の郷公園、沢渡公衆トイレ

　指定管理者名（選定方式） 一般財団法人ピアーズさわんど（特命）

　指定期間

営繕工事費 3,713,600

55,839,834

33,101,852人件費 25,540,603

計42,620,799

修繕料11,215,372

各施設の運営及び維持管理

　利用料金制の導入 　なし　　委託料方式

　施設の利用状況

利用区分等

駐車場利用台数

（特記事項）無料（1時間以内利用）含む

6,110,000

項目 金額

33,040,000 指定管理料

9,580,799

33,040,000

支出
(歳出)

33,040,000

計 39,150,000 計

収入
(歳入)

指定管理料

売電収入

事務費 13,219,000 事務費

年度計画額 収支実績額

駐車場使用料

行政財産目的外使用料

指定管理料

項目 金額

自主事業収入 253,140

43,094

市の収支

駐車場使用料 76,342,700

令和５年度決算 令和４年度決算

金額 項目 金額

計 76,664,525

営繕工事費 2,523,400

指定管理料

（特記事項）

事業収支
（単位：円）

損益 413,000 -428,799

計 38,737,000 計

55,543,600

項目

43,049,598

6,293,623

35,625,252計

対前年比（％）

144.3%ー

対目標比（％）

売電収入

279,840

利用目標

ー

利用実績

80,261



２　市（所管課）による評価

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

（０．０）

高いレベルで実施されており、高く評価できる。

事業計画書（提案書）どおり適切に実施されており、問題は見られない。

事業計画書（提案書）どおり概ね実施されていたが、一部に不適切な部分が確認され、改善に向け対応中または対応済みである。

不適切な部分が確認されたので、改善を指示したが、未対応または改善の見込みがなく、指定管理者の取り消しを含め検討する必要がある。

2 経理担当が会計帳簿により、経理の管理をしており、情報公開、監査請求に対処できる内容となっている。

自社で個人情報保護方針を策定し、利用申請書等適切な管理が行われている。

関係機関への連絡及び事故状況の把握、記録、市への連絡と報告書の作成まで、一連で緊急連絡網が作成されており、問題はない。

労働条件モニタリングチェック項目により確認したところ、業務従事者の適正な労働条件は確保されている。

公平性が確保されており、アンケートからも問題は見られない。

利用者の事故を防止するための対策が講じられており、問題は見られない。

B

B

B

B

B

B

災害時や緊急時等に適切な対応がとれる体制となっているか

個人情報等や業務上知り得た秘密の保護について、書類・電子データ等のセキュリティ対策を講じているか

指定管理者の責に帰すべき事由による損害賠償等のリスクに対応しているか

情報公開や監査請求を理解し、適切な対応を行っているか

評　価　項　目

2

4

利用者アンケート等を適切に実施し、苦情や要望、意見等に適切に対応しているか

セルフモニタリングが適切に行われているか

2

2

5

3

エネルギー削減等の具体的な目標を定め、その達成に向けて取り組んでいるか

2

3

5経費節減や業務効率化に取り組んでいるか

支出総額は事業計画書の範囲内か、又事業計画とおり収入が確保できたか（又は、利用者を確保できたか）

年間の事業量が適切に実行されているか

3

5

3

5

4

3

地域の住民や団体等との連携に積極的に取り組んでいるか

利用者の利便性や満足度を高めるため、具体的な方策を講じているか

障がい者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか

施設の利用率の向上に努めているか

2

配点

4

市が示す設置目的及び施設運営方針を理解し、仕様書に示した業務を適切に行っているか

市や関係団体等と緊密に連携し、責任を持って事業に取り組んでいるか

合理的な理由なく利用者を制限や優遇するなど、市民の平等な利用を妨げていないか

労働関係法令等を遵守し、業務従事者の正当な労働条件を確保しているか 2

2

2

2

事業計画書に基づき適切に事業が実施されており、問題はない。

適切に利用料金の収受、管理経費の収支を管理しており、問題は見られない。

B職員研修計画や業務指導に関し、適切に実施されているか

働き方改革に積極的に取り組んでいるか

B

B

B

B

B

職員体制や配置人員は適切であるか

3 B

事故防止等の安全対策は明確で、職員の教育・訓練は実施されているか

管理区域、業務範囲について的確に把握し、適切に管理運営を行っているか

2

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか

施設の設置目的を把握し、施設の効用を最大限に発揮する事業運営を行っているか

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか

業務の第三者委託の範囲、委託先は適切に実施されているか

B

実績報告書及び事業報告も適切に作成され、期限までに提出されており、問題はない。

緊急時の対策として講習が行われており、業務従事者に徹底されており、問題はない。

定期巡回、清掃等が適切に行われており、管理区域、業務範囲について的確に把握されており、問題はない。

設置目的、管理運営業務を的確に理解した事業計画となっており、適切に計画が履行されている。

当該施設管理運営をサポート・バックアップする体制はあるか

業務報告や事業報告を適切に作成し、期限までに報告されているか

2

2

B4

　指定管理者の事業計画書(提案書）の内容に基づいて、その水準が達成されているかを市が点検・評価するものです。

　評価の手段は、実績報告書（毎月）及び事業報告書（年度終了時）の点検並びに立入検査（随時）等によるものです。

Ｄ

B

評価

B

管理スタッフは、施設の管理運営、維持管理作業の経験者であり、指揮系統、責任権限も明確になっている。

シフト体制、勤務時間ともに恒常的な長時間労働等の問題は見られない。

事業計画に基づき、計画的に研修を行っており、アンケート調査での市民からの意見で問題は見られない。

設置目的、管理運営業務を的確に理解した事業計画となっており、適切に計画が履行されている。

保守点検業務等の管理業務の一部について、委託の範囲等適切に実施されている。

勤務表及び日報で確認したところ、人員配置、シフト体制、勤務時間ともに問題なく、管理運営上は適切である。

報告書類も適切に作成され、緊急時の連絡等も密に行われるなど、責任を持って管理運営に携わっている。

大項目

管理運営

団体の概要
B

B

B

3

中項目

団体の経営状況は良好であり、経営の安定性を欠く点はないか

Ａ

　　　　　　　　　　　評　　　価　　　の　　　基　　　準

Ｂ

Ｃ

小計

（１．０）

（０．７）

（０．５）

67.5

財務モニタリングチェック項目により分析した結果、経営状況に問題となる点は見当たらない。

付近の施設においても施設管理運営を行っており、運営体制の連携がとられている。

自らが施設の清掃等を実施することで、経費の縮減を図っている。

事業計画書どおりの事業を実施しており、支出及び収入が適切で収益の改善がみられる。

業務報告等からセルフモニタリングの結果が確認できるとともに、次年度以降の取り組みにフィードバックしている。

エネルギー削減等の具体的な目標を定めていないが、必要以上のエネルギー消費等は見られない。

評価の根拠

利用者の声をもとに自主事業の提案等があり、利用者サービスの向上に努めている。

モニタリングにおいて施設自体のバリアフリー等の要望があるが、指定管理者として特に問題は見られない。

苦情対応は迅速に行われていた。利用者要望から自主事業の改善を図るなど評価できる。

B

A

B

B

B

A

関係団体等との良好な関係を維持している。

ＨＰの作成をし、施設の利用促進を図っている。

A

A

B

3

4

B

経費削減・業務効率化

事業報告及び決算

管
理
能
力

施
設
の
運
営

経済性

働き方改革の推進

安全管理

職員研修・人材育成

管
理
基
準
対
応

市民の平等利用

職員の労働条件

個人情報保護

情報公開

危機管理対策

業務内容

地域との連携

利用促進

苦情・要望等への対応

障がい者等への配慮

環境への配慮

組織・体制

経理及び
事務処理等

利用者サービス向上

セルフモニタリング



３　利用者による評価

４　指定管理者による自己評価

５　市(所管課）による総合評価

（協定書で指定管理者に実施を義務付けている利用者アンケートの内容）

令和5年運営期間中（４月１７日から１１月１５日）

バス乗車前の利用者

アンケート用紙への回答（１９件回答）

別紙のとおり

調査結果

利用者アンケート

実施時期

調査対象

調査方法

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等も含め、総合的観点から標準を満たしていると評価できる。

（０．５）

（０．７）

（１．０）Ａ

Ｂ

利用者からの意見
要望・苦情等

〇運営への全般的評価については、アンケート回答及び作業時においてかけていただくお
声においておおむね高評価を得ることが出来た。各施設付帯のトイレ等に対しての利用満
足度は、直接のお声がけおよびネット投稿などにおいて総じて高かった。
〇各案内標識は看板製作経験のあるスタッフにより、統一書体を用いた視認性の高いもの
に変更した。周辺植栽整備・草刈り・設備補修・色塗り替えなどの周辺整備は対応の優先
順位を踏まえた計画的作業により対応した。
〇両替・機器動作不良・利用者による操作間違え等の対応は24時間体制で行い、連絡を受
けた場合即座に対応した。
〇最盛期などの来訪者集中時、駐車待ちの列が国道までつながり、道路通行に支障が生じ
ることがあり、施設不足に対する苦情を受けた。
〇キャッシュレス対応・設備老朽化に伴う不具合発生については市担当課においてご対応
いただき、本年シーズン終了後機器置換予定。

〇駐車場混雑状況（利用状況）のリアルタイム発信体制構築を市担当課とともに実現を目
指す。
〇案内表示の視認性向上対策（表示の明確化・簡素、集約化等）を継続する。
〇外国人運転のレンタカー増加に伴い、外国語対応力（外国語対応人材・多言語標識表
示）等の一層の充実を図る。
〇引き続き監視カメラを増設し、全体の状況（混雑状況）を把握し、混雑時の利用者誘導
の正確性を担保するネットワーク構築を図る。
〇身障者駐車帯の適正利用につき表示等を充実するとともに、一般車が不正使用（錯誤使
用）できないような設備の導入を図る。

要望・苦情への
対応状況

令和５年度の
自己評価

今後の目標

別紙のとおり

             総　合　評　価　　（４段階評価）　の　基　準

45点未満

点数

判　断　の　基　準
75点以上

改善すべき点が多く、標準に達しないと判断する。

45点以上60点未満

判断結果

【自主事業を実施している場合の評価】
　事業計画書に基づき、自主事業として売店の営業や自動販売機の設置を行っている。山間部であり、
付近にコンビニエンスストア等がないため、利用者の利便性向上に繋がるものである。また、物資の調
達・保管という観点から、災害時の対策としても有効と考えられる。

【個別施設ごとのテーマに対する評価　※設定がある場合】

【総合的な評価】
　利用者アンケートの結果から、概ね良好な運営がなされていると判断できる。また、案内表示の視認
性向上や計画的な終戦施設管理などの取り組みも評価できる。
　昨年度の目標においても、外国語対応力等の充実が記載されており、コロナ収束後、急速にインバウ
ンド需要が増加している中で、急務となっているため、外国語対応力の更なる強化に努められたい。

Ｄ （０．２）

60点以上75点未満
「良好」

Ｃ アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容等、標準を満たしているが、今後改善を必要とするところがある。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等を含め、総合的観点から高く評価できる。

「要改善」
※「不可」

評価

合計点数

74.5

適　正

配点

B

「適正」

7

10

※「不可」の場合は、指定管理者の取消処分を含め、早急な改善対応の検討が必要



３　利用者による評価

調査結果

アンケート回答総数　1９件（重複回答及び無回答欄あるため件数不一致）

＜各満足度＞
○駐車場  満足：８件　やや満足：１件　普通：２件　やや不満：１件 　不満 ：１件　利用していない：１件
○バスターミナル  満足：１０件　やや満足：１件　普通：３件　やや不満：１件 　不満 ：１件　利用してい
ない：０件
○売店  満足：７件　やや満足：２件　普通：５件　やや不満：０件 　不満 ：０件　利用していない：０件
○接客  満足：１１件　やや満足：１件　普通：３件　やや不満：１件 　不満 ：０件　利用していない：０件
○トイレ  満足：１０件　やや満足：２件　普通：３件　やや不満：０件 　不満 ：１件　利用していない：０
件

＜その他＞
◇来場回数　はじめて：１２件　２回目：1件　３回目：1件　４回目：２件　５回目：1件
◇交通手段  マイカー：１２件　レンタカー：０件　観光バス：１件　公共交通機関：３件　バイク：０件　そ
の他：０件　
　
◇どなたと  家族：１２件　友人：４件　団体バス：０件　単独：１件　その他：０件
◇来場目的  上高地散策：１４件　登山：３件　沢渡温泉：１件　白骨温泉：３件　乗鞍高原：４件　平湯：１
件　
　高山：１件　その他：０件
◇お住まい　東京都：１件　東京都：６件　山梨県：０件　神奈川県：３件　その他：０件

利用者からの意見
要望・苦情等

○トイレが綺麗だった、気持ちよく利用できた(多数)
○身障者駐車帯の利用規定が不明確
○高額紙幣が使えないのは不便
○混雑時の地区内統一空き駐車場表示を設けるべき
○２４時間経っていないのに２日分徴収はおかしい（駐車料金）
○いまどきキャッシュレス未対応は運営の怠慢
〇バスターミナルにＡＴＭを設置してほしい

【別紙】

利用者アンケート
実施時期 令和5年4月17日～令和5年11月15日
調査対象 沢渡バスターミナル利用の駐車場利用者
調査方法 アンケート用紙への回答（１９件回答）


