
１ 新たな本庁舎の配置案

 新庁舎は規模をスリム化することで、現在の東庁舎側敷地に建設し、本庁舎側敷地は、新たな賑わいを生む

公共空間として活用します。

◆ 新たな公共空間としての整備・利活用の方向性は、様々な可能性を視野に今後検討します。

（仮）防災センター
（災害対策本部機能・議会機能など）

延床面積： 3,000㎡程度
建築面積： 1,000㎡程度
階 層： 4階

本庁舎

延床面積： 12,000㎡程度
建築面積： 3,000㎡程度
階 層： 4階

◆ 東庁舎側敷地だけに建設した場合、
延床面積にして最大15,000㎡程度
までは建設が可能

◆ 新庁舎の規模や概算面積等は、
基本計画の見直しにおいて、改めて
検討

１

別冊３



市民が訪れる
窓口フロア
（１Ｆ）

２ 本庁舎のレイアウトイメージ

２

ＡＢＷエリア
フリー席

職員が働く
執務フロア
（２Ｆ～）

 １階部分に、総合窓口を始め、相談、打合せスペース等、市民や事業者が利用する機能を集約し効率的に配置する

ことで、２階以上の執務フロアには、各課窓口や共用部分を不要とし、事務所スペースをスリム化します。

エントランス・
多目的スペース

オープンな
打合せスペース

壁などの仕切りのない
執務エリア

事務所スペースのスリム化に加え、
業務の効率化、セキュリティ対策の
強化を実現

市民や事業者が利用する
機能を集約し、効率的に配置

（フリーアドレス＋多様な働き方）

市民の利便性と職員の働きやすさを両立

市民は移動することなく、
職員が出向き、または、オンラインで対応



３ 市役所駐車場の主な来庁窓口ごとの利用推移

３

訪問先(駐車券交付機設置場所) R元 R2 R3 R4 R5

１ 市民課 51,790 61,421 49,051 60,561 49,015

２ 高齢福祉課 16,156 14,846 12,891 16,272 14,460

３ 障がい福祉課・生活福祉課 11,198 11,785 12,265 12,972 13,128

４ 維持課・建設課 11,207 11,202 11,586 11,774 10,868

５ 保険課・ＤＸ推進本部 11,815 9,746 7,967 8,948 7,897

６ その他(37か所) 103,463 91,248 84,626 94,185 91,972

単年度 計 205,629 200,248 178,386 204,712 187,340

 市役所駐車場は、年間２０万台程度の利用がありますが、推移としては微減傾向です。

 来庁窓口として最も多いのは市民課で、来庁者の約２５パーセントが訪問しています。

（単位：台）
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本庁 支所・出張所等 コンビニ

４ 市民課窓口における戸籍謄本等の交付数の推移

４

 戸籍謄本等は、マイナンバーカード交付率の増加に応じて市民課窓口での交付が減少し、コンビニ交付が増加しています。

 本庁舎と市民サービスの提供拠点を連動させることで、より身近な場所であらゆる相談や手続ができる環境を構築します。

１２

交付件数(*)

(*) 戸籍関係（戸籍謄・抄本、除籍、原戸籍、附票、身分証明、戸籍証明）、住民票関係（住民票、除票、記載事項証明、閲覧等）、印鑑関係（印鑑登録・再登録、印鑑登録証明）の交付件数

１７

南松本庁舎・松本駅前センター

R11～12供用開始

本庁舎は、オンライン相談に対応できる設備や環境を整備
地域づくりセンター、松本駅前、南松本には総合窓口を設置

本庁舎

R16供用開始

将来的には
ほぼ０％に

マイナンバーカード
交付率
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交付数に占める割合

マイナンバーカード
交付率

12.82%

19.61%

39.28%

65.70%

76.17%



５ 基本計画策定時（Ｒ元年度）から現在（Ｒ５年度）までの変化 ～ ＤＸ・デジタル化 ～

５

Ｒ元 Ｒ５

（オンライン
サービスの
拡充）

（新たな
働き方の
浸透）

[参考]

「ＤＸ・デジタル化推進に関する骨太の方針」

①ＤＸによる働き方の多様化

マイナンバー
カード
（Ｈ２７～）

戸籍等の
コンビニ交付
（Ｈ２７～）

オンライン会議

テレワーク

公共施設
オンライン予約
（Ｈ２３～）

②ＤＸによる効率化・利便性向上

ＲＰＡ
コミュニケーション
ネットワーク

ＡＩ議事録

ＡＩーOCR

チャットツール

③ぺーパーレス化

電子決裁（文書管理）

電子決裁（会計事務）

①手続の電子化

電子入札（準備中）

入札参加資格審査
電子化（準備中）

e-TAX
（マイナンバー連携）

オンライン施設予約
（学校施設）

保育園入園
申込電子化

住民税申告
電子申告

スポーツ施設
一斉予約（年2回）
オンライン化

オンライン
移住相談

オンライン
相談窓口

③キャッシュレス化

キャッシュレス化
（保育一時預かり）

キャッシュレス化
（公共施設予約）

窓口キャッシュレス化

キャッシュレス化
（バス決済）

②ＤＸによる効率化・利便性向上

転出手続
（マイナポータル）

ＡＩデマンドバス
実証運行ＬＩＮＥ予約

（税申告）

児童・生徒
一人一台端末

学校と保護者の
コミュニケーションツール

チャットボット

ＬＩＮＥ予約
（コロナワクチン）

連絡帳電子化
（保育園）

連絡帳電子化
（幼稚園）

統合型校務支援
システム

（市立小中学校）

電子申請
（ロゴフォーム）

「５類」へ移行

毎年アップデート

市民
サービス

職員の
働き方

新型コロナウイルス感染拡大・緊急事態宣言



６ 基本計画策定時（Ｒ元年度）と現在（Ｒ５年度）との比較

６

 新型コロナウイルスによる行動変容や社会変革もあり、DX・デジタル化を始め、環境は大きく変化しています。

 こうした変化を踏まえ、時代に即して基本計画の見直しを行うものです。

変化 項 目 Ｒ元 Ｒ５

オンライン
サービスの拡充

戸籍謄本等のコンビニ交付件数 9,035件 57,081件

マイナポータルでの転出手続 × 〇

ＬＩＮＥ予約（税申告、コロナワクチン） × 〇

オンライン申請（ロゴフォーム）可能な手続数 0件 405件

オンライン相談窓口 × 〇

新たな
働き方の浸透

時差出勤申請件数
※ コロナ感染防止理由を除く。

406件 5,392件

テレワーク実施者数 0人 1,268人

オンライン会議の件数 0件 1,349件

電子決裁システムの導入 × 〇

市民
サービス

職員の
働き方



項目/年度 Ｒ６ Ｒ７ Ｒ８ Ｒ９ Ｒ１０ Ｒ１１ Ｒ１２ Ｒ１３ Ｒ１４ Ｒ１５ Ｒ１６

計画策定
（事務処理等）

本
庁
舎

全 体

本庁舎

(仮)防災
センター

南松本庁舎
（保健所）

松本駅前
センター

松本合同庁舎
（現保健所）

埋文調査

工事（18か月）

埋文調査 ＋ 代替駐車場整備

工事（30か月）

基本設計・実施設計

工事（17か月） ▲ 供用開始実施設計

東庁舎解体
～埋文調査

▲ 供用開始

実施設計

※本庁舎解体

スペース確保 ＋ 整備

▲ 供用開始

・本庁舎・(仮)防災センター
アドバイザリー

（プロポーザル）

※ 新庁舎建設
事業完了

・基本計画
見直し協議

・南松本庁舎入札

・本庁舎
事業契約

業者
選定

業者
選定

入
札

▲ 供用開始

・ 賃貸借 再契約（５年）

計画追加

用地交渉・取得

７

７ 建設に向けた想定スケジュール

計画
見直し

・南松本庁舎設計
（プロポーザル）

業者
選定

公募書類作成・
選定 基本設計

※ 本庁舎：一体的な設計・施工一括発注、南松本庁舎：設計・施工分離発注した場合の想定スケジュール ⇒ 基本計画の見直しにおいて改めて事業スキームも検討します。

再契約
協議 原状

回復


