
代理人での電子証明書の暗証番号の初期化について 

 

 

１ 同封されている物 

 ⑴ 本書 

 ⑵ 照会書兼回答書封入用封筒 

 ⑶ 暗証番号変更・暗証番号初期化申請照会書兼回答書 

 

２ 申請方法 

「照会書兼回答書」に必要事項を記入して照会書兼回答書封入用封筒に入れ、

マイナンバーカードとともに代理人にお渡しください。 

代理人は、ご自身の本人確認書類とともに、本人から預かった暗証番号変更・

暗証番号初期化申請照会書兼回答書が入った封筒、委任者（本人）のマイナン

バーカード、委任者（本人）の本人確認書類を持参し市民課もしくは支所・出

張所の窓口までお越しください。 

   

３ 持ち物 

 ⑴ 照会書兼回答書封入用封筒に封入された暗証番号変更・暗証番号初期化

申請照会書兼回答書 

⑵ 委任者（本人）のマイナンバーカード 

⑶ 代理人の本人確認書類 次の２点をお持ちください 

・顔写真付きの証明書（運転免許書、マイナンバーカード等）１点 

・顔写真無しの証明書（保険証等）１点 

 

４ 代筆による委任状の記入について 

暗証番号変更・暗証番号初期化申請照会書兼回答書の欄外に続柄と代理人氏

名、代筆した旨を記入いただき、「委任者（本人）の押印もしくは拇印」を押

していただくようお願いいたします。 

（記入例） 

本人は字が書けないため、○○（続柄）・○○○○（代理人氏名）が 

代筆しました。 本人の 押印 または 拇印 


