
　施設設置目的 地場産業の活性化と就労場所確保による地域活性化対策

　施設概要・設備
敷地面積　約15,000㎡　　延床面積　1,120㎡
売店、食堂、特産民芸品加工展示施設、農産物直売所、駐車場、公衆トイレ

　指定管理者名（選定方式） 稲核生産者組合（特命）

　指定期間 令和2年4月1日～令和7年3月31日（5カ年）

差引 1,534,063

34,207,707 負担金

計 1,672,895231,771,718

　・修繕料　　・光熱水費

令和４年度　指定管理者モニタリング結果及び評価表 

１　施設の概要

　施設名称 松本市安曇風穴の里
所管課
TEL

農政課
内線1613

　所在地 松本市安曇3528番地1 設置年月 平成2年4月

対目標比（％）

工事請負費 1,202,300 工事請負費 1,430,0003,200,000

3,242,579

0

土地転貸付料

0

0

87.1%

102.0%

6,380

令和３年度決算

行政財産目的外使用料

0

579

36,000

3,200,000

金額 項目

計

金額

0

施設の利用許可に関する業務
施設の維持管理に関する業務
特産品の開発、製造、販売及び地域の食材等の提供に関する業務

　利用料金制の導入 　あり　　利用料金制（独立採算）

　施設の利用状況

利用区分等

売店利用者数（人）

（特記事項）

特産民芸品加工展示施設利用者数（人）

食堂利用者数（人）

　指定管理者の
　主な業務

6,000

項目

市の収支

行政財産目的外使用料

対前年比（％）

156.6%

123.2%

223.2%

73.0%

0

計 220,000,000 計

一般管理費

収入
（歳入）

指定管理料

売上原価 140,000,000

項目

年度計画額

雑収入

売上原価

0

事業収入 土地転貸付料

特別納付金 0

事業収入

基本納付金

特別納付金

基本納付金 3,200,000

雑収入

事業収支
（単位：円）

損益 170,000 -8,510,242

計 219,830,000

　・広告宣伝費　・保険料

計 計 1,900,595

市有地貸付料

578

市有地貸付料

負担金 70,000

0

70,000

（特記事項）

支出
（歳出）

借地料135,065,163 400,595

市納付金

人件費 49,000,000

3,200,000

400,595

人件費 54,744,847

差引 1,341,984

220,000,000

令和４年度決算収支実績額

項目 金額

0

4,554,001

利用目標

177,900

44,400

1,000

利用実績

129,847

38,676

1,020

指定管理料

【内訳】

　・消耗品費　　・工事費

24,900,000 一般管理費

　ほか

2,730,000

223,261,476

指定管理者収支（令和４年度）

金額

指定管理料

220,344,985

2,916,491

租税公課

指定管理料

保守点検料 保守点検料

市納付金

計 3,206,958

　・通信交通費　・手数料

借地料

租税公課



２　市（所管課）による評価
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（０．０）

高いレベルで実施されており、高く評価できる。

事業計画書（提案書）どおり適切に実施されており、問題は見られない。

事業計画書（提案書）どおり概ね実施されていたが、一部に不適切な部分が確認され、改善に向け対応中または対応済みである。

不適切な部分が確認されたので、改善を指示したが、未対応または改善の見込みがなく、指定管理者の取り消しを含め検討する必要がある。

2 専用の会計帳簿にて適切に収支管理を行っており、情報公開及び監査請求に対応できる体制が整っている。

鍵付き書庫での文書保管やパソコンのパスワード設定等により、セキュリティ対策が講じられている。

緊急時における事故状況の把握、記録、市や関係機関等への連絡体制が確立されており、問題はない。

労働条件モニタリングチェック項目により確認したところ、従業員の適正な労働条件は確保されている。

利用制限や特定の利用者への優遇は行われておらず、問題は見られない。

事故防止のための対策が講じられているほか、賠償責任保険にも加入されており、問題はない。

B

B

B

B

B

B

災害時や緊急時等に適切な対応がとれる体制となっているか

個人情報等や業務上知り得た秘密の保護について、書類・電子データ等のセキュリティ対策を講じているか

指定管理者の責に帰すべき事由による損害賠償等のリスクに対応しているか

情報公開や監査請求を理解し、適切な対応を行っているか

評　価　項　目

2

4

利用者アンケート等を適切に実施し、苦情や要望、意見等に適切に対応しているか

セルフモニタリングが適切に行われているか

2

2

5

3

エネルギー削減等の具体的な目標を定め、その達成に向けて取り組んでいるか

2

3

5経費節減や業務効率化に取り組んでいるか

支出総額は事業計画書の範囲内か、又事業計画とおり収入が確保できたか（又は、利用者を確保できたか）

年間の事業量が適切に実行されているか

3

5

3

5

4

3

地域の住民や団体等との連携に積極的に取り組んでいるか

利用者の利便性や満足度を高めるため、具体的な方策を講じているか

障害者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか

施設の利用率の向上に努めているか

2

配点

4

市が示す設置目的及び施設運営方針を理解し、仕様書に示した業務を適切に行っているか

市や関係団体等と緊密に連携し、責任を持って事業に取り組んでいるか

合理的な理由なく利用者を制限や優遇するなど、市民の平等な利用を妨げていないか

労働関係法令等を遵守し、業務従事者の正当な労働条件を確保しているか 2

2

2

2

事業計画書に基づき適切に事業が実施されており、問題はない。

経理担当が適切に会計処理を行っており、税理士による確認や監査も実施されていて問題はない。

B職員研修計画や業務指導に関し、適切に実施されているか

働き方改革に積極的に取り組んでいるか

B

B

B

B

B

職員体制や配置人員は適切であるか

3 B

事故防止等の安全対策は明確で、職員の教育・訓練は実施されているか

管理区域、業務範囲について的確に把握し、適切に管理運営を行っているか

2

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか

施設の設置目的を把握し、施設の効用を最大限に発揮する事業運営を行っているか

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか

業務の第三者委託の範囲、委託先は適切に実施されているか

B

実績報告書及び事業報告書は適切に作成され期限までに提出されており、問題はない。

事故防止等の安全対策やＡＥＤ設置のほか、防災訓練等の実施により緊急時対応が徹底されている。

衛生管理が必要な管理区域や業務内容について的確に把握されており、問題はない。

設置目的、管理運営業務を的確に理解した事業計画となっており、適切に計画が履行されている。

当該施設管理運営をサポート・バックアップする体制はあるか

業務報告や事業報告を適切に作成し、期限までに報告されているか

2

2

B4

　指定管理者の事業計画書(提案書）の内容に基づいて、その水準が達成されているかを市が点検・評価するものです。

　評価の手段は、実績報告書（毎月）及び事業報告書（年度終了時）の点検並びに立入検査（随時）等によるものです。

Ｄ

B

評価

B

責任者のほか防火管理者などの有資格者が配置されており、指揮系統、責任権限も明確になっている。

休暇取得や時間外労働の削減など、従業員の意識改革に取り組まれている。

ＯＪＴ研修や食品衛生講習等が実施されているほか、従業員への業務指導も適切に行われている。

施設の設置目的や管理運営方針を理解し、仕様書に示した業務が適切に実施されている。

委託業務について、第三者との当該契約に係る契約書等を確認した結果、適切に実施されている。

人員配置、シフト体制、勤務時間ともに問題はなく、適切な管理運営が行われている。

市、県や他の道の駅との連携が取られており、責任を持って管理運営に取り組まれている。

大項目

管理運営

団体の概要
C

B

B

3

中項目

団体の経営状況は良好であり、経営の安定性を欠く点はないか

Ａ

　　　　　　　　　　　評　　　価　　　の　　　基　　　準

Ｂ

Ｃ

小計

（１．０）

（０．７）

（０．５）

64.1

昨年度よりも利用者数や売上は大幅に増加したものの、電力料金高騰の影響を受け厳しい経営状況となった。

部門間の応援体制など、適切な管理運営が行えるようサポート体制が確立されている。

時差出勤の導入、閑散期における食堂スペースの縮小など、経費節減や業務効率化が図られている。

回復基調により賑わいを取り戻し収入は計画を上回ったが、電力料金高騰の影響を受け結果的に損失が生じた。

実績報告から適切にセルフモニタリングが行われていることを確認でき、問題はない。

こまめな節電や照明器具のＬＥＤ化など、省エネ対策に取り組まれている。

評価の根拠

Free Wi-fiやQRコード決済など、インバウンドも含めた利用者の満足度向上に努められており評価できる。

スロープ設置による段差解消や車いすの設置など、障害者、子ども、高齢者に配慮した対応が行われている。

利用者ニーズを把握するためにアンケート調査を実施しているほか、苦情対応も迅速にできている。

B

C

A

B

B

A

地元小学校と連携した農業体験学習の実施など、地域住民との交流が図られている。

SNSによる情報発信、VRやVRと連動したECサイトの開設など、積極的な情報発信に取り組まれており評価できる。
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危機管理対策

業務内容

地域との連携

利用促進

苦情・要望等への対応

障害者等への配慮

環境への配慮

組織・体制

経理及び
事務処理等

利用者サービス向上

セルフモニタリング



３　利用者による評価

４　指定管理者による自己評価

５　市(所管課）による総合評価

（協定書で指定管理者に実施を義務付けている利用者アンケートの内容）

別紙のとおり

別紙のとおり

別紙のとおり

別紙のとおり

調査結果

利用者アンケート

実施時期

調査対象

調査方法

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等も含め、総合的観点から標準を満たしていると評価できる。

（０．５）

（０．７）

（１．０）Ａ

Ｂ

利用者からの意見
要望・苦情等

・特産品の「稲核菜」生産拡大や加工品の販売促進をより図りたい。
・施設周辺の環境整備に取り組みたい。
・老朽化設備やトイレの利便性向上（洋式化や自動手洗い水栓など）に取り組みたい。
・職場も含め稲核生産者組合の担い手を発掘、育成に力を注ぎたい。今後の目標

別紙のとおり

令和４年度の
自己評価

要望・苦情への
対応状況

・大きな自然災害がなく計画通りの営業ができました。
・新型コロナウィルス感染拡大の影響はあったものの、当施設の休業や営業縮小には至ら
ず行えました。また、全国旅行支援のお陰で利用者はコロナ禍以前のH29年度の76％、売
り上げは90％まで回復でき、地域の雇用確保や特産品の稲核菜など農林産物の生産・販売
向上に努めることができました。

・利用者からの苦情や要望に対しては部署ごと即時対応をし、解決を図る体制にしており
ます。
・現場で解決できない事例は支配人が対応をしております。

             総　合　評　価　　（４段階評価）　の　基　準

45点未満

点数

判　断　の　基　準

75点以上

改善すべき点が多く、標準に達しないと判断する。

45点以上60点未満

判断結果

【個別施設ごとのテーマに対する評価】
　個別施設ごとのテーマ：インバウンド
　Free Wi-fiや多言語通訳機が設置されているほか、英語版メニューや指差しツールなど外国人観光客
の利便性向上を図る取り組みが実施されていて評価できます。

　
【総合的な評価】
　施設内各所へのアルコール消毒スプレーやパーテーションの設置、また、食堂ホールにオゾン空気清
浄機を設置し喚起を徹底するなど、新型コロナ感染拡大防止対策が講じられているほか、食品を扱う施
設であることから衛生管理が徹底されています。無料Wi-Fiや車イスの設置、ＱＲコード決済（PayPay）
の導入など、利用者の利便性向上が図られており、さらに、フェイスブック、ツイッターのほかＶＲや
ＶＲと連動したＥＣサイトの開設など、積極的な情報発信に取り組まれており評価できます。
　電気料金高騰の影響を受け損失が生じましたが、回復基調で賑わいを取り戻し、施設利用者数や売上
は昨年度よりも大幅に増加しました。
　アフターコロナを見据えながら、今後も多角的な事業展開による地域活性化や地場農産物を活用した
安心・安全な商品提供に取り組んでいただきたい。

Ｄ （０．２）

60点以上75点未満
「良好」

Ｃ アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容等、標準を満たしているが、今後改善を必要とするところがある。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等を含め、総合的観点から高く評価できる。

「要改善」
※「不可」

評価

合計点数

71.1

適　正

配点

B

「適正」

7

10

※「不可」の場合は、指定管理者の取消処分を含め、早急な改善対応の検討が必要



３　利用者による評価

調査結果

＜回答者数 17人＞

年代　　　　　　20歳未満 3人　20代 2人　30代 3人　40代 3人　50代 3人　60代 1人　70代以上
2人

居住地　　　　　安曇地区 0　市内 2名　県内 3名　長野県外 12名

年間利用数　　　ほぼ毎日 0人　週に数回 0人　月に数回 1人　年に数回 2人
　　　　　　　　ほとんど利用しない 4人　初めて利用 10人

サービス満足度　非常に満足 7人　まあまあ満足 8人　どちらとも言えない 0人　やや不満 0人
　　　　　　　　非常に不満 2人

案内表示　　　　非常にわかりやすい 8人　まあまあわかりやすい 6人　どちらとも言えない 0人
　　　　　　 　 ややわかりにくい 2人　非常にわかりにくい 1人

職員の対応　　　非常に満足 5人　まあまあ満足 9人　どちらとも言えない 3人　やや不満 0人
　　　　　　　　非常に不満 0人

利用者からの意見
要望・苦情等

【良かった点】
・山賊焼き、、ソースカツ丼、そばが美味しかった。
・施設内がとてもきれいだった。
・建物が良い。
・寒い日、店内が暖かくて良い。

【悪かった点】
・見学用風穴までの道のりが遠い。
・軽食があると良い。
・食券が買いにくい。
・食堂メニューが少ない。
・そばがまずい。

【別紙】

利用者アンケート
実施時期 令和４年４月～令和５年３月
調査対象 食堂及び売店利用者
調査方法 アンケート用紙への回答


