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令和５年度 事業実施計画 
 

中信消費生活センター   

1 消費生活相談の充実 

(1) 複雑化・多様化している消費生活相談に対処するため、市町村・関係機関との連携 

協力を強化し、また専門的法律知識を要する案件には、消費者問題法律アドバイザー 

（弁護士）を活用するなど、迅速かつ適切な相談処理に努める。 

(2) 相談者の事情等を勘案しあっせんを行うとともに、市町村窓口とも連携し、支援する。 

(3) 各種研修会への計画的な参加や、弁護士会との協働に務め、消費生活相談員の資質・ 

 技術の向上を図る。 

 

２ 消費者の自立支援 

  消費者の自立支援を図るため、消費生活に関する知識の普及、情報提供等を実施する。 
 

(1)  消費者講座等の開催 
 

講 座 名 内        容 

消費生活学習会 一般県民を対象にした消費生活に関する学びの場 

出 前 講 座 
学校・地域住民等からの要望に応じて、職員が講師を 

務める消費生活に関する啓発講座 

 

(2)  消費生活情報の提供 
 

区   分 内        容 

注意喚起情報 

消費者被害の未然防止・拡大防止を図るため、注意喚起 

情報を市町村・報道関係機関等を通じて発信、警察との 

連携 

啓 発・広 報 

・松本合同庁舎ロビー等を活用したパネル展示 

・啓発パンフレット等の常設展示、及び配付 

・来庁者が利用できる書籍や雑誌、ビデオコーナーを設置 

・地域新聞等に対し、積極的に情報を提供し、随時、特集

記事等の掲載を依頼する等、協力関係を維持する 

 

(3) 消費者団体の活動支援 

消費者団体の情報収集活動、学習会、啓発活動等の支援を行う。 

 

３ 市町村消費生活相談体制強化の支援 

(1)   中信消費生活センターに設置された「市町村消費者行政推進支援員」を活用し、市町 

村相談体制の機能強化に向け、支援員が市町村へ出向いて技術的援助を行うとともに、 

当センター相談員と協力しながら、市町村相談体制の強化・充実を支援する。 

(2)  消費生活センター未設置の町村に対し広域連携設置を働きかけ、課題解決のための情 

報提供及び必要に応じて調整を行い、消費生活基本計画の重点目標に掲げられた市町 

村消費生活センター人口カバー率 100％に向けて支援する。 

(3)  全市町村に設置された高齢者等見守りネットワークに対し、必要に応じて市町村との 

懇談会の開催等を通じ課題の共有を図り、ネットワークの活用による実効性のあるサー 

ビスの提供に向けて積極的に支援する。 



くらし安全・消費生活課

令和５年度当初予算額 146,833 千円　【国補 61,461、繰入金 3,058、諸収入 445、一般財源 81,869】

（令和４年度当初予算額 152,606 千円）

（単位：千円）

R５年度 R４年度 増減

　消費生活の安定・向上と防犯意識向上の推進 127,179 129,772 △ 2,593

　交通安全対策の推進 19,654 22,834 △ 3,180

計 146,833 152,606 △ 5,773

51

不当取引調査員の配置

令 和 ５ 年 度 施 策 体 系

施 策 体 系

　消費者施策の推進 528 1,320 △ 792
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消費者自立支援

消費生活審議会の運営

　公正な取引の確保 3,036 2,985

多重債務者対策

　消費者教育・啓発の推進 28,138 561

　防犯意識の向上 2,791 2,375 416

電話でお金詐欺の被害防止啓発

自主防犯活動の活性化

若年者の電話でお金詐欺加担防止

安全安心なまちづくりのあり方検討

　消費生活相談体制の充実・強化 92,125 94,954 △ 2,829

消費生活センターの運営（４所）

1,712

消費者被害防止対策

消費生活講座の開催

エシカル消費の推進

28,699

376

△ 3,832

交通安全対策会議の運営

交通安全推進運動推進本部・地方部の運営

交通安全功労者等の表彰

　交通安全啓発活動の実施 2,705 2,438 267

5,544

季別交通安全運動の実施

地方部による重点啓発事業の実施

　交通事故相談所の運営 13,628 13,252

高齢ドライバー運転事故の防止

1,609 1,600

自転車損害賠償保険等への加入促進

9

自転車用ヘルメットの着用促進

消費者問題法律アドバイザーの配置

消費者被害救済委員会の運営

市町村相談体制の支援強化

交通事故相談所の運営（３所）

　安全安心な自転車の利用推進

　交通安全運動の推進

3.0
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計画の基本的考え方 現状・課題

≪消費者を取り巻く社会情勢の変化≫

◆高齢化の進行等

…ぜい弱な消費者となりうる孤立高齢者の増加

◆デジタル化の進展

…ネットショッピングに関する相談の増加

◆自然災害の多発や感染症の発生等

…便乗した悪質商法やトラブルの発生

◆民法改正による成年年齢の引下げ

…若者の消費者トラブルの懸念

◆持続可能な社会の実現に向けた機運の高まり

…消費者、事業者が共に社会課題の解決に取組む重要性

≪長野県の主な現状・課題≫

◇悪質事業者対策を求める多くの県民の声

…より迅速で厳正な対応の必要性

◇電話でお金詐欺（特殊詐欺）被害の恒常的な発生

…被害防止のための更なる総合的対策の必要性

◇消費生活相談事案の複雑・高度化

…消費生活センター等における相談対応技術や専門性の

一層の向上の必要性

◇消費者教育の更なる充実の必要性

…小中高等学校での教員の指導力向上と関係機関との

連携促進の必要性

◇エシカル消費につながる実践の一定の浸透

…エシカル消費の意味を理解している人の割合の低さ

高齢化率

65歳以上単独
世帯割合

〔計画策定の趣旨〕

以下を目指して総合的に消費者
施策を推進するため策定

・消費者の権利確立や利益擁護

・消費者の自立

・消費行動を通じた持続可能な

社会の実現

〔計画の位置づけ〕

✓長野県消費生活条例第３条に

基づく消費者施策の基本的計画

✓消費者教育推進法第10条に基づ

く都道府県消費者教育推進計画

✓(次期長野県総合５か年計画）

を推進するための個別計画

〔計画の期間〕

令和５年度～令和９年度
（５年間）

〔策定、進捗管理、評価、公表〕

・長野県消費生活審議会で審議、

パブリックコメント等を通じ

て策定

・進捗状況を毎年審議会に報告、

評価、県ホームページで公表

第３次長野県消費生活基本計画・長野県消費者教育推進計画 概要 【令和５年度～令和９年度】
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ネットショッピングに関する国内相談件数

BtoC電子商取引の市場規模 ネットショッピングに関する相談件数

意味を知っている

12.8%

聞いたことがある

29.8%

知らない

56.8%

無回答 0.6%

エシカル消費の認知度

58.2

57.4

0 60

地元産を選び、

地元商店で買う

長く使えるか、

本当に必要かを

重視

(%)
エシカル消費の実践状況

✓ 県民の誰もが消費者トラブルや被害に遭う可能性がある中で、安心して消費生活を営むことができるための更なる対策が必要。

✓ 県民が自ら考え安全な消費生活を営む消費者となることや、社会課題の解決に向けた県民や事業者等による取組の推進が必要。

計画の
視点
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電話でお金詐欺被害の認知・阻止の状況

被害額(億円) 認知(件) 阻止(件)

（億円）（件）



【基本方針１】
安全・安心な消費環境の
整備

１ 商品・サービスの安全
・安心の確保

• 商品・サービスの安全の確保
• 食品の安全の確保

✓ 重大事故情報等の情報提供
✓ 食品事業者に対する監視指導、検査

２ 適正な商取引の確保

• 商品・サービスの適正表示の確保
• 悪質事業者に対する厳正な指導、処分
• 割賦販売における事業者指導
• 貸金業における事業者指導
• 物価や供給の安定確保

✓ 適切表示等に関する事業者への周知や監視指導
✓ 県センターに寄せられる相談・通報の一本化で、

不適切な勧誘により誤認を誘う等の悪質事業者
に対する初動調査の迅速化

✓ 発災時等における生活関連物資の調査公表

３ 電話でお金詐欺被害
防止対策の推進 • 電話でお金詐欺（特殊詐欺）被害防止対策の推進 ✓ 被害傾向を踏まえた入口から水際までの総合的

対策の推進

【基本方針２】
消費者被害の未然防止と
救済に向けた消費生活相
談体制の充実強化

１ 県消費生活センター
の機能強化

• デジタル化等に対応する消費生活相談体制の充実
• 市町村相談体制への支援強化
• 悪質事業者の対応強化
• 消費者教育・啓発活動の充実

✓ 県センターの集約・機能強化を踏まえた、テレ
ビ会議システムやSNSを活用した相談窓口の整備

✓ 様々な県民からの相談・苦情に対する助言や
あっせんの実施

２ 市町村相談体制への
支援強化

• 市町村消費生活センターの設置促進
• 市町村相談体制への支援強化

✓ 市町村消費生活センターの設置促進
✓ 市町村支援員の増員やOJT研修等による身近な

市町村相談窓口の支援強化
✓ 市町村における高齢者等見守りネットワークの

連携促進

３ 関係団体等との連
携強化 • 関係団体等との連携強化 ✓ 適格消費者団体の設立支援と連携強化

【基本方針３】
消費者の自立支援と持続
可能な社会のための消費
・生産活動の推進

１ 消費者教育・啓発の
推進

• 学校における消費者教育の推進
• 地域における消費者教育の推進
• 消費生活に関する啓発・情報提供の充実
• 消費者教育・啓発の担い手の育成や活動支援
• 多重債務者対策の推進

✓ 消費者教育アドバイザーの新規配置による学校
や地域関係者等のコーディネートや出前講座等
の積極的な実施

✓ 消費生活サポーター等の育成や活動の促進
✓ 多重債務の未然防止や支援の実施

２ エシカル消費の促進

• 県民によるエシカル消費の主体的な実践に向けた
教育・啓発や取組支援

• 事業者によるエシカル消費に資する生産活動等の
実践に向けた啓発や取組支援

• 県が率先して行うエシカル消費の理念に基づく取
組の推進

✓ 事業者との協働による県民のエシカル消費の実
践につながる取組の推進

✓ 県民と事業者がエシカル消費の思いや情報を
共有し学び合いのできる仕組みの構築

✓ 県によるエシカル消費に資する物品調達や省エ
ネルギー化の推進

施策の推進に当たって
• 県民意見の反映
• 県民や事業者、消費者団体等との協働

下線部は社会情勢の変化等を踏まえて新たに
取り組む又は改善する施策

計 画 体 系

全ての県民が安心して消費生活を営むことができるとともに、自立した消費者である県民と事業者が持続可能な未来に

向けて消費・生産活動に取り組む信州の実現

基 本 理 念

基本方針 施策の展開 施策の方向性 主な施策

≪主な達成目標≫
・電話でお金詐欺(特殊詐欺)被害
認知件数：90件以下（R4:198件)

≪主な達成目標≫
・市町村相談窓口に対する訪問/
電話助言等支援件数：1,400件

(R3:800件)

≪主な達成目標≫
・消費者大学や出前講座等の受
講者数：2.2万人(R3:10,006人)

・エシカル消費を理解している人
の割合：40.0%(R4:12.8%)



 

第２次長野県消費生活基本計画における数値目標等について 

 

    くらし安全・消費生活課 

 

１ 第２次長野県消費生活基本計画・長野県消費者教育推進計画における目標 

項  目 内      容 

重 点 目 標 

消費者大学や出前講座等への年間参加者２万人を目指します 

長野県版エシカル消費の認知度１００％を目指します 

特殊詐欺被害認知件数９０件以下を目指します 

全ての市町村に高齢者等見守りネットワークを構築します 

市町村消費生活センターの人口カバー率１００%を目指します 

 

２ 年度別の実績    

年   度 

 2018 

(H30) 

2019 

(R1) 

2020 

(R2) 

2021 

(R3) 

2022 

(R4) 

達成

状況 
備 考 

消費者大学や出前講座

等への年間参加者（人） 

目標 ２万人 

未達成 

 

実績 22,564 18,403 7,794 10,006 14,327  

長野県版エシカル消費

の認知度（％） 

目標 100% 

未達成 

 

実績 16.0 34.8 調査なし 調査なし 調査なし 
R4環境ﾌｪｱ縮小開 

 催により調査なし 

電話でお金詐欺（特殊

詐欺）被害認知件数

（件） 

目標 90 件 

未達成 

 

実績 154 125 125 155 198 暦年で集計 

高齢者等見守りネット

ワークの構築（市町村） 

目標 77 市町村 

達成 

 

実績 64 67 71 77 77  

市町村消費生活センタ

ーの人口カバー率（％） 

目標 100％ 

未達成 

 

実績 84.4 84.4 84.4 84.4 89.1  

 

 


