
（使用料）

自主事業収入

市の収支

今井利用料

利用実績

6,133人

対前年比（％）

95.13%

対目標比（％）

松本市民プール
松本市民変形プール

21,307人 116.55%

計 29,778,598

648,900

・消耗品費

・修繕費

・事務費

・光熱水費

沢村利用料

自主事業収入

（特記事項）

事業収支
（単位：円）

損益 68,420 3,069,703

計 30,236,797 計

29,772,217

533,000

指定管理料

（使用料）

計 30,305,217 計

項目

　利用料金制の導入 　なし　　委託料方式

　施設の利用状況

利用区分等

（特記事項）

3,666,890

29,778,598人件費 11,699,427

計30,453,282

14,938,355

自主事業費

人件費

利用料収入

3,492,810

利用目標

差引 -26,111,708

平成30年度　指定管理者モニタリング結果及び評価表 

１　施設の概要

　施設名称
松本市民プール、松本市民変形プール
松本市沢村市民プール

所管課
TEL

スポーツ推進課
　0263(45)9511

　所在地
松本市今井7113-1（市民プール・市民変形プール）
松本市沢村2-12（沢村市民プール）

設置年月
昭和50年6月（市民）
昭和54年6月（変形）
昭和60年9月（沢村市民）

　施設設置目的 市民の保健・体育スポーツの振興と心身の健全な発達を図り、健康増進に寄与する。

　施設概要・設備
松本市民プール　　　　　 50mプール、25mプール　4,490㎡
松本市市民変形プール　変形プール、スライダー　2,680㎡
松本市沢村市民プール　25mプール、幼児槽　3,228㎡

　指定管理者名（選定方式） 株式会社スポーツプラザ報徳（公募）

　指定期間 平成２８年４月１日～令和３年３月３１日

沢村市民プール

　指定管理者の
　主な業務

681,065

・施設の使用許可、使用料徴収
・施設及び設備の維持管理
・自主事業の企画及び実施

差引 -25,630,507

745,797

14,103,733

2,900,000

計 29,772,217

自主事業費

13,233,064 事業費

【内訳】

計 4,141,710

指定管理料

利用料収入

29,772,217 指定管理料 29,772,217

指定管理料

3,029,490

沢村利用料 637,400

支出
（歳出）

収入
（歳入）

27,383,579

・通信運搬費

・保険料

・委託料

・予備費

事業費

項目

平成30年度決算 平成29年度決算

0 0

指定管理者収支（平成30年度）

金額 項目 金額金額 項目 金額

年度計画額 収支実績額

今井利用料



2　市（所管課）による評価

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

点 24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

点 40
事業報告及び決算

経済性

6

環境への配慮

経費節減・業務効率化

セルフモニタリング

備品等の維持管理

地域との連携

苦情・要望等への対応

施
設
の
運
営

14項目

34　点

事業計画書の範囲内である。

近隣施設や地域住民等と良好な関係を維持している。

利用者アンケートを実施し、利用者の要望や苦情に耳を傾けている。

報告から適切にセルフモニタリングが行われていることが確認でき、問題はない。

適切な保守点検等の実施により維持管理を行っている。

事業計画基づき、遇接客研修が行われており、障害者、子ども、高齢者の利用に問題はない。

3

B

B

B

68.1

決算報告書から判断して、経営状況に問題はない。

自社においても同種の施設運営を行っており、迅速な対応が可能なバックアップ体制があり安心感がある。

備品等の過不足はなく、問題はない。

特殊な設備等が適正に管理されており設備・備品の機能等に問題はない。

広報等を活用して利用促進に努めている。

軽食販売、スイミングキャップの無料貸し出し等、利用者サービスを目的とし実施されている。

無難に対応されている。

事業計画書に基づき適切に事業が実施されている。

節電や節水を日頃より心掛けるなどして、経費の縮減を図っている。

事業計画書どおり適切に行われている。

定期巡回、清掃等が適切に行われており、管理区域、業務範囲について的確に把握されており、問題はない。

評価の根拠

施設内は整然と管理され避難時の支障はない。

自社で個人情報保護方針を策定し、利用申請書等適切な管理が行われている。

管理責任者が対応しており問題はない。

高いレベルで実施されており、高く評価できる。

 　指定管理者の事業計画書(提案書）の内容に基づいて、その水準が達成されているかを市が点検・評価するものです。

Ａ

評価の手段は、実績報告書（毎月）及び事業報告書（年度終了時）の点検並びに立入検査（随時）等によるものです。

（０．５）

　　　　　　　　　　　評　　　価　　　の　　　基　　　準
（１．０）

Ｂ
Ｃ

（０．７） 小計事業計画書（提案書）どおり適切に実施されており、問題は見られない。
事業計画書（提案書）どおり概ね実施されていたが、一部に不適切な部分が確認され、改善に向け対応中または対応済みである。

Ｄ 不適切な部分が確認されたので、改善を指示したが、未対応または改善の見込みがなく、指定管理者の取り消しを含め検討する必要がある。（０．０）

A

評価

B

業務責任者の統括の下、スタッフの一体感・責任感が感じられる。指揮系統、責任権限は明確である。

業務従事者の適正な労働条件は確保されている。

事業計画に基づき、接遇接客研修、安全講習を計画的に行っている。

設置目的、管理運営業務を的確に理解した事業計画となっており、適切に計画が履行されている。

情報公開等に対応できる内容となっている。

実績報告書などパソコンを用いて作成されており、ＩＴ機器を活用して事務が適切に行われている。

施設、設備、備品について定期点検、整備業務の内容が日報管理されており、管理基準を満たしている。

実績報告書等は適切に記載され、事業報告も毎月の期限までに持参し説明・報告のうえ提出され、信頼できる。

マニュアル等の整備がされている。

市民に対して公平に業務が行われており、利用者の限定等は見られない。

多くの研修を実施し、また関係する資格取得に努め、職員間で知識や理解内容に偏りがないように努力する姿勢は高く評価できる。

関係機関への緊急連絡網等が整備されており問題はない。

職員配置計画のとおり人員が配置されており、施設管理運営上は適切といえる。

管理運営方針、管理運営業務の内容及び管理基準に適合した事業計画どおり実施されており、問題は見られない。

大項目

適切な管理運営

団体の概要

管
理
能
力

B

B
B
B
A

2

中項目

団体の経営状況は良好か。

当該施設管理運営をサポート・バックアップする体制はあるか。

配点

2

公平な利用許可、法令を遵守した管理、個人情報の保護等に留意した適切な対応がされており、問題は見られない。

日頃より市及び関係団体と連絡を緊密に取り合い、自らの職責に責任をもって取り組む各職員の姿勢は高く評価できる。

B

市民プールに機械警備を導入し、侵入者の発見、通報等適切に対応しており評価できる。

特定の個人、団体に有利または不利にならない管理運営に留意しており、アンケートからも問題は見られない。

専用の会計帳簿により適切に利用料金の収受、管理経費の収支を管理しており、問題は見られない。

B

B

労働関係法令等を遵守した労務管理規程等を整備し、業務従事者の適正な労働条件を確保しているか。

職員研修計画や業務指導に関し、適切に実施されているか。

B

B
A
B

B

事業内容に偏りがあり、利用者が限られることはないか。

2 B

24項目

施設や附属設備の保守点検作業は、必要な基準や仕様を満たしているか。

業務報告や事業報告が適切に作成されているか。

2

利用者の安全確保に関する研修を実施し、職員が内容を熟知しているか。

避難経路が確保されており、避難時に支障をきたす障害物はないか。

適切な組織・体制

個人情報等の具体的管理方法（書類・電子データ等）においてセキュリティ対策を講じているか。

経理及び
事務処理等

安全管理

緊急時対応
事故や災害時等緊急時の連絡体制が十分に整備されているか。

3

50

3

A
B
B

3

B

B
B
B

利用者サービス

障害者等への配慮

施設の利用促進に努めているか。利用の促進

秘密の保護

業務内容

2

B

3

1

B個人情報保護

B
B

B
B

事業計画書どおりの経費節減や業務効率化が実行されているか。

1

2

3

2

3

2

3

A

市の方針、施設の設置目的、業務等を的確に理解した管理はされているか。

市が示す施設運営方針や管理の基準等に適合しているか。

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか。

安全対策は明確で、職員の教育・訓練の実施はされているか。

2市や関係団体等と緊密に連携し、責任を持って事業に取り組んでいるか。

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか。

経理帳簿や台帳等を整備し、情報公開や監査請求に適切に対処できるか。

必要に応じパソコン等ＩＴ機器を活用できるか。

職員体制や配置人員は適切であるか。

2

2

評　価　項　目

3

利用者アンケートが適切に実施されており、苦情や要望、意見等に適切に対応しているか。

セルフモニタリングが適切に行われているか。

省エネ等環境負荷の軽減や周辺環境に配慮するとともに、廃棄物は適切に処理されているか。

3

3

2

職員が業務上知り得た秘密について漏洩防止対策を講じているか。

業務について処理・対応が適切に行われているか。

2

2

4

支出総額は事業計画書の範囲内であるか。

利用者サービスの向上に努めているか。

1

2

2

2

管理区域、業務範囲について漏れなく的確に把握されているか。

公共の仕事という倫理性や法令遵守について認識し、対応しているか。

2

1

2
市民の平等利用

3

3事業の内容や施設の有効利用に創意工夫がされているか。

年間の事業量が適切に実行されているか。

正当な理由なく一部の市民に利用制限や優遇が行われていないか。

事業計画書どおり、収入が確保できたか。（無料施設では、利用者を確保できたか） 猛暑日が続いたが、熱中症対策を呼びかけながら、市民プール、沢村市民プールともに昨年以上の収入を確保した。

地域の住民や団体等との連携に積極的に取り組んでいるか。

B
B

施錠、警備体制等は適切であるか。

障害者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか。

引き渡した備品等に過不足はないか。

引き渡した備品等はその機能が失われていないか。

2

1

B

職員研修・人材育成

2

B

A
A

B

本市で他２カ所の指
定管理の指定を受け
ており、十分なバッ
クアップ体制があ
る。

プール運営に関する
研修に職員を積極的
に参加させ、スキルを
アップさせようとする姿
勢は高く評価できる。:



３　利用者による評価

４　指定管理者による自己評価

　５　市(所管課）による総合評価

判断結果

「要改善」
※「不可」

評価

※「不可」の場合、指定管理者の取り消しの処分を含め

合計点数

78.1

45点以上60点未満
45点未満

点数

判　断　の　基　準
75点以上

60点以上75点未満
「良好」

良　好

別紙のとおり

利用者アンケート

実施時期

調査対象

調査方法

早急な改善対応を検討する必要がある。

配点

Ｂ

Ｃ アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容等、標準を満たしているが、今後改善を必要とするところがある。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等を含め、総合的観点から高く評価できる。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等も含め、総合的観点から標準を満たしていると評価できる。

改善すべき点が多く、標準に達しないと判断する。

利用者からの意見
要望・苦情等

（０．7）

10

10

（協定書で指定管理者に実施を義務付けている利用者アンケートの内容）

別紙のとおり

別紙のとおり

別紙のとおり
別紙のとおり

調査結果

【自主事業を実施している場合の評価】
　軽食の販売、スイミングキャップの貸し出し等、利用満足度向上への取り組みがあり良いと思います。また
合宿利用を誘致し利用人数の増加に貢献しています。

【総合的な評価】
　指定管理３年目の今年度は目立った苦情も意見もなく、適切に運営できていました。
　猛暑日が続き、学校等ではプール開放を断念するような状況でしたが、熱中症対策を呼びかけながら、市
民プールは昨年以上の利用者を集客し、使用料金収入は市民プール、沢村市民プールともに増となり、適正
に管理できていたと評価できます。
　機械警備を導入したことにより、夜間侵入者もなく、危機管理体制も評価できます。
　今後も新たなイベントの計画、実施により、市民の皆さまが気持ちよく、快適に利用できるよう、一層のサー
ビス向上に努めてください。

　平成30年度の施設利用者は今井市民プールは増員、沢村市民プールは減員となりましたが、
施設ＰＲやイベント計画を行い、たくさんの松本市民の方に、もっと施設利用していただきたいと
思います。
　また、屋外プールであるため、今年度のような酷暑であっても熱中症や怪我等のないように安
全対策を頭に入れ、事前対応を行い、松本市民の皆さまに楽しく、安心して施設をご利用いただ
きます。

A

（１．０）Ａ

Ｄ （０．２）

（０．５）

「適正」

平成30年度の
自己評価

要望・苦情への
対応状況

今後の目標

             総　合　評　価　　（4段階評価）　の　基　準

　３年目の外プール監視を運営させていただきました。
　今年は天候に恵まれた感じですが7月に連日気温35℃を超える酷暑が続き、監視員にとっては
辛い任務となりました。他地域によっては熱中症を懸念してプール開放を見合わせる施設もたく
さんありました。幸い今井、沢村の監視員含め、利用者の方々も水分補給を十分に行い、直射日
光を避ける対策で大きな事故なく営業できました。
　今井市民プールは平成29年度18,282名から、平成30年度21,307名と3,025名の増員となりまし
た。（16.54％増員）
　沢村市民プールは平成29年度6,447名から平成30年度6,133名と314名の減員となりました。
（5.12％減員）
　市民プールの50ｍ公認プールでは中南信地区高等学校水泳大会、長野県高等学校総合体育
大会水泳競技大会、松本市民水泳大会、塩尻市民水泳大会、中信地区中学校学年別水泳競技
大会、中信選手権水泳競技大会の６試合が開催されましたが、問題なく大会運営することができ
ました。
　また１シーズン２つの県外チームに今井市民プールをご利用いただき、利用料収入や松本市
内での経済活性化にも繋がったと思います。
　施設一般利用者様の方々に於かれましては、報徳の３年目の運営に、利用マナーをご理解い
ただき大きな問題なく無事に営業を終了できました。
　平成28年度より、施設維持のため導入した機械警備に於いては、外壁に「機械警備中」の掲示
を１３枚貼り出した効果もあり、侵入者通報はありませんでした。



３　利用者による評価

【市民プール】

〇地域別利用者

松本市：55％　塩尻市：19％　安曇野市：3％　山形村：2％　朝日村：1％　その他：20％

〇施設についての感想（男性）　

良い：56％　やや良い：15％　普通：12％　やや普通：2％　悪い：12％　 わからない：3％　

【沢村市民プール】

〇施設の利用について

とても良い：51％　良い：19％　普通：19％　悪い：9％　とても悪い：2％　未記入：0％

【別紙】

利用者アンケート
実施時期 開場全期間
調査対象 利用者
調査方法 アンケート用紙への回答

調査結果

利用者からの意見
要望・苦情等

【市民プール】
・気持ち良かったです。
・スライダーはとても楽しくていいです。
・トイレのスリッパがしっかり揃っていて良かったです。
・プールデビューしました。4歳の息子にちょうど良かったです。
・みなさん優しくしてくれました。
・みんな黒くてすごい。
・練習するコースなどもあって良かったです。
・施設内禁煙とあるが、駐車場での喫煙も禁止してほしい。プールでさっぱりした後であの煙はや
めてほしい。
・団体で来られている方の対応を少し改善したほうがいい。1枚ずつのチケット買いは時間の無駄
・流れるプールがあるとなおいいと思います。
・プール教室があるといいです。
・1日券を作ってほしい。1回出てもまた入れるように。
・売店があるといいと思います。
・大人の男性がプールサイドで鼻をかんでいて不快でした。
・プールの中に虫がいます。対処してください。
・ベンチを増やしてほしい。
【沢村市民プール】
・とても楽しかった。
・清潔感があるところは良いと思います。
・水がきれいなのでこれからも頑張ってください。
・トイレをもう少しきれいに掃除してほしい。
・50円玉がときどき戻ってこない。
・ウォータースライダーを作ってほしい。
・トイレを洋式にしてほしい。
・帽子の貸し出し助かりました。
・とてもやさしいスタッフさんがたくさんいました。
・更衣室の床を時々拭いてほしい。

良い：34％　やや良い：20％　普通：17％　やや普通：17％　悪い：10％　わからない：2％

〇スタッフの対応（男性）

良い：39％　やや良い：20％　普通：15％　やや普通：12％　悪い：12％　わからない：2％

〇スタッフの対応（女性）

とても良い：61％　良い：27％　普通：8％　悪い：2％　とても悪い：0　未記入：2％

〇施設の清掃について

とてもきれい：24％　きれい：30％　普通：22％　汚い：16％　とても汚い：6％　未記入：2％

〇スタッフの対応について

〇施設についての感想（女性）／

良い：55％　やや良い：21％　普通：16％　やや普通：0％　悪い：3％　 わからない：5％


