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●問い合わせ　教育政策課（☎33－3980 ｆ33－3934）

●問い合わせ　消費生活センター
　（本庁舎 １ 階　☎36－8832）、  
　または消費者ホットライン1

いやや!

88へ

　「インターネット通販で服を注文し
て、支払いは代金引き換えにした。サ
イトの不自然な日本語表記が気になり、
規約に『注文後12時間以内はキャン
セル可』とあるのでキャンセルした。
キャンセル完了通知も届いたが、３週
間後に『商品を発送しました』とメー
ルが来た」との相談が多くあります。
　業者にキャンセル完了通知を添付し
て「キャンセル済み」とメールを送り、
その後、配達されても、送り主を記録
してから受け取りを拒否しましょう。
こういう場合に備えて、キャンセルの
証拠は保存しておくことを忘れずに。

キャンセルしたのに・・・

　
認
知
症
の
主
な
原
因
疾
患
は
、
全
認
知

症
の
約
半
数
を
占
め
る
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー

病
で
、
そ
の
有
病
率
は
加
齢
と
共
に
上
昇

し
て
い
き
ま
す
。
高
齢
化
が
急
激
に
進
み

つ
つ
あ
る
こ
の
頃
で
は
、
身
近
に
認
知
症

の
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

今
回
は
認
知
症
の
方
と
ど
う
接
し
た
ら
良

い
か
お
話
し
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
認
知
症
の
主
な
症
状
と
し
て
、「
も
の

忘
れ
」
が
あ
り
ま
す
。
健
常
な
方
で
も
も

の
忘
れ
は
し
ま
す
が
、
認
知
症
の
方
は
新

し
い
こ
と
が
覚
え
ら
れ
ず
、
今
言
っ
た
こ

と
、
今
し
た
こ
と
を
す
ぐ
に
忘
れ
て
し
ま

い
ま
す
。

　
そ
の
た
め
、
何
回
も
同
じ
こ
と
を
話
し

た
り
、
ご
飯
を
食
べ
た
後
な
の
に
「
ご
飯

は
ま
だ
？
」
と
聞
い
て
き
た
り
、
自
分
で

片
付
け
た
も
の
を
見
つ
け
ら
れ
な
か
っ
た

り
し
ま
す
。

　
そ
ん
な
時
に
「
何
回
も
聞
い
た
」「
さ

っ
き
食
べ
た
で
し
ょ
」「
置
き
忘
れ
た
ん

で
し
ょ
」
な
ど
と
叱
ら
れ
る
と
、
自
分
の

話
を
聞
い
て
く
れ
な
い
、
ご
飯
を
食
べ
さ

せ
て
く
れ
な
い
、
自
分
の
も
の
が
盗
ま
れ

隠
さ
れ
た
と
思
い
込
ん
で
し
ま
う
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
ま
ず
話
を
よ
く
聞
く
こ
と
、

そ
れ
か
ら
認
知
症
の
方
が
言
っ
た
こ
と
を

否
定
し
な
い
で
対
応
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。

　
例
え
ば
、「
ご
飯
は
こ
れ
か
ら
用
意
す

る
か
ら
ね
」「
果
物
で
も
食
べ
て
も
う
少

し
待
っ
て
い
て
ね
」「
財
布
が
な
い
の
？

そ
れ
は
大
変
、
一
緒
に
探
し
ま
し
ょ
う
」

な
ど
と
い
う
の
は
ど
う
で
し
ょ
う
。

　
し
っ
か
り
し
て
い
た
方
が
認
知
症
を
患

え
ば
、
ご
家
族
も
落
ち
込
ん
だ
り
、
不
安

に
な
っ
た
り
す
る
と
思
い
ま
す
。
い
ら
い

ら
し
て
穏
や
か
な
対
応
が
で
き
な
い
こ
と

も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　
ご
家
族
だ
け
で
抱
え
込
ま
ず
に
、
医
療

機
関
や
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
な
ど
の

専
門
機
関
に
相
談
す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

●
松
本
市
医
師
会
（http://w

w
w

.m
a 

tsu

－m
ed.or.jp

）

このまちを　きれいにしよう
　松原地区では、中央・東・南・北の 4つの公園や松原モー
ル等の草刈りや落ち葉拾い、枝払いなどの清掃を行っている公
園清掃ボランティアの皆さんが活動しています。10年ほど前、
公園にゴミが散らかっている様子が気になったことをきっかけ
に始めたそうです。
　草がグングン伸びる時期には声を掛け合って月 2～ 3回、
それ以外は、気になった時に気になった人が、それぞれ都合が
つく範囲で活動しているそうです。
　「地区をきれいにしたい、放っ
ておけない」「外に出て、みんな
と会って、気分転換にもなるし、
いろんな立場、仕事の人が集まっ
てるから、それぞれの経験が活か
されて面白いよ」と、代表の廣田
紘治さんは話してくださいました。

「まつもと市民生きいき活動」ロゴ 横組
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