
●問い合わせ　消費生活センター（本庁舎1階　☎36-8832 ｆ36-6839）

　国民生活センターが注意喚起を行っている事例と、消費生活センターへの相談事例を紹介します。消費者ト
ラブルで「困ったな」「どうしよう」と思ったら、消費生活センターにご相談ください。

　

「コ
ロ
ナ
禍
で
売
り
上
げ
が
落
ち
、

今
ま
で
に
注
文
し
て
く
れ
た
お
客

さ
ん
に
案
内
し
て
い
る
。
助
け
て
ほ

し
い
」
と
電
話
が
あ
っ
た
。
以
前
、

旅
行
で
行
っ
た
漁
港
の
店
か
と
思
い
、

1
万
円
の
魚
介
類
を
注
文
し
た
。

よ
く
考
え
た
ら
、
知
ら
な
い
店
だ
。

　
魚
介
類
に
限
ら
ず
、
電
話
口
で

「
コ
ロ
ナ
禍
で
困
っ
て
い
る
」
と
、

断
り
に
く
い
状
況
を
つ
く
ら
れ
て

契
約
し
て
し
ま
っ
た
と
い
う
相
談

が
、
全
国
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

に
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
業
者
か
ら
の
電
話
で
契
約
を
し

た
場
合
、
電
話
勧
誘
販
売
に
あ
た

り
、
特
定
商
取
引
法
に
よ
り
、
契

約
書
面
（
法
定
書
面
）
を
受
け
取

っ
て
か
ら
8
日
間
は
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
（
無
条
件
解
約
）
が
可

能
で
す
。

　
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
は
書
面
で

通
知
し
ま
す
。「
代
金
引
換
」
で

届
い
た
と
き
は
、
代
金
を
支
払
わ

ず
そ
の
場
で
受
け
取
り
拒
否
を
し
、

す
ぐ
に
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
通
知

を
出
し
ま
し
ょ
う
。

　
断
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
一

方
的
に
商
品
を
送
ら
れ
て
き
た
と

き
は
、
発
送
元
の
業
者
名
、
住
所
、

連
絡
先
な
ど
を
記
録
し
、
受
け
取

り
を
拒
否
し
ま
し
ょ
う
。

　
受
け
取
っ
た
場
合
で
も
、
送
り

付
け
商
法
の
場
合
は
特
定
商
取
引

法
に
よ
り
、
受
け
取
っ
た
日
か
ら

14
日
間
の
保
管
義
務
が
あ
り
ま
す

が
、
そ
の
期
間
内
に
業
者
が
商
品

を
引
き
取
ら
な
け
れ
ば
、
自
由
に

処
分
が
で
き
ま
す
。

　
偽
弁
護
士
か
ら
の
詐
欺
メ
ー
ル

で
す
。
太
陽
光
発
電
事
業
に
投
資

し
て
い
た
と
き
の
名
簿
を
悪
用
し

た
二
次
被
害
で
す
。
偽
弁
護
士
と

や
り
取
り
し
た
メ
ー
ル
や
振
り
込

み
の
領
収
書
を
持
っ
て
警
察
に
相

談
し
て
く
だ
さ
い
。

　
振
り
込
ん
だ
金
融
機
関
に
も
連

絡
し
て
く
だ
さ
い
。
別
途
手
続
き

が
必
要
に
な
り
ま
す
が
、「
振
り

込
め
詐
欺
救
済
法
」
に
よ
る
救
済

が
受
け
ら
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

ご注意ください！

　　　　こんなトラブルが発生中

　

「
絶
対
に
儲
か
る
」
と
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

誘
わ
れ
て
太
陽
光
発
電
事
業
に
投

資
し
た
が
、
儲
か
ら
な
か
っ
た
。
先

日
、
「あ
な
た
を
騙
し
た
詐
欺
グ
ル

ー
プ
が
捕
ま
り
、
裁
判
で
被
害
額

を
取
り
戻
せ
た
」
と
弁
護
士
を
名

乗
る
人
か
ら
メ
ー
ル
が
来
た
。
「被

害
額
を
返
金
す
る
。
手
数
料
が
必

要
」
と
あ
り
、
何
度
か
メ
ー
ル
で

や
り
取
り
を
し
た
。
そ
の
都
度
、

手
数
料
を
請
求
さ
れ
て
、
合
計
で

２
０
０
万
円
を
振
り
込
ん
だ
。

　「
コ
ロ
ナ
禍
」
に
便
乗
し
て
虚

偽
の
話
で
勧
誘
し
た
り
、「
以
前

の
被
害
を
取
り
戻
せ
る
」
と
い
う

口
実
で
近
づ
き
、
お
金
を
だ
ま
し

取
る
手
口
が
あ
り
ま
す
。
ご
注
意

く
だ
さ
い
。

す
ぐ
相
談
！

事
例
①

事
例
②

解
説

解
説

消費者問題協議会の委員を募集します
　消費者保護施策に関して審議・意見を
いただく、松本市消費者問題協議会の委
員を募集します。

募集人員 2人

申し込み・問い合わせ

2 月19日㈮までに、郵便、ファクス、電子
メールのいずれかで、消費者保護について感
じていることを、400字以内にまとめて市民
相談課（〒390－8620　丸の内 3 － 7　☎34－
3307 ｆ36－6839　✉ seikatu@city.matsu　
moto.lg.jp）へ

市内在住の方で、年2回程度開催
する平日の会議に出席できる方

資　格

令和3年度から2年間任　期

17　広報まつもと2021年 2 月号


