
デジタル市役所で実現したいこと（例）

　新型コロナウイルス感染症をきっかけに、デジタル・トランスフォーメーション（DX）が、社会全体で急速
に進んでいます。
　市役所も、「自らが担う行政サービスについて、デジタル技術やデータを活用して、住民の利便性を向上さ
せる」とともに、「デジタル技術やAI等の活用により業務効率化を図り、人的資源を行政サービスのさらなる
向上につなげていく」などの、行政のデジタル化、デジタル市役所の構築に取り組んでいます。

子育て、介護、お悔やみなど、
ライフイベントごとのさまざ
まな手続きを1カ所で

ICT技術をフル活用して定型業
務を効率化、自動化。そこで
生まれた時間を使って市民サ
ービスを充実

国宝松本城の観覧料は、3月頃をめどにキャッシュレス支払いが可能になります

デジタル機器が苦手な方には、
職員が聞き取りながら、
申請書をデジタルで作成。
支払いも現金いらず

脱「紙・ハンコ・対面」。
市役所への手続きがインターネット
で24時間365日可能に

ビッグデータを政策へ
生かす。行政が持つ統
計や地図情報などを市
民が自由に使えるよう
に公開

DXで目指す松本のまち
PART 3 行政のデジタル化

デジタルトランスフォーメーション

●問い合わせ　情報政策課（情報創造館庁舎2階　☎48－7000 ｆ48－7001）

松本市では、行政のデジタル化推進のた
め、30歳以下の若手職員によるプロジェ
クトを 2月中旬から立ち上げます。また、
4月からは組織を強化するなど、積極的
に進めていきます。

①まとめて 1 カ所で

⑤もっと市民のために

②苦手な方にやさしく

③24時間行政手続き ④データの活用
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スマートフォンアプリ（PayPay、LINE Pay）の納付方法
1 　アプリ（Pay Pay、LINE Pay）を起動する
2 　「請求書払い」を押す
3 　�納付書の下に印字されているコンビニエンスストア収納用

バーコードをカメラで読み取る
4 　納付する情報を確認する

クレジットカード、インターネットバンキングの納付方法

1 　市ホームページ上の案内から納付サイトに接続
2 　注意事項を確認する
3 　�納付書の下に印字されているコンビニエンスストア収納用

バーコードをカメラで読み取る
4 　納付する情報を確認し、決済情報を入力する
5 　手続き完了後、納付手続きの完了メールを確認する

市税等のキャッシュレス納付

【注意事項】
・キャッシュレスによる納付の場合、市からの領収書は発行できません。
・クレジットカードによる納付の場合、納付金額によりシステム利用料が発生する場合があります。
　決済前に必ず確認してください。
・�クレジットカードによる納付の場合、納税証明書の発行が可能となるのは、クレジットカード会社が
松本市へ入金した日以降です。

※詳細はお問い合わせください。

4月から！

※�水道料金・下水道使用料、農業集落排水処理施設使用料のクレジットカード決済と
インターネットバンキングによる支払いの導入については、検討中です。

　なお、すでにFamiPayでのお支払いは可能です。

　4月からデジタル化の一環として、次の料金や税などは、納付書のバーコードをスマートフォ
ンで読み取ることで、金融機関やコンビニに行かずに自宅で支払うことができるようになります。

ア
プ
リ
か
ら

登
録
し
た

銀
行
口
座
か
ら

手続き等の詳細は、

3月下旬以降に市

ホームページ等で

ご確認ください。

項目 問い合わせ

市・県民税（普通徴収）
納税課

（☎33－4886 ｆ39－0723）固定資産税・都市計画税

軽自動車税（種別割）

国民健康保険税
保険課

（☎34－3215 ｆ39－2523）後期高齢者医療保険料

介護保険料

保育園保育料 保育課
（☎33－9856 ｆ34－3236）幼稚園保育料

放課後児童健全育成事業利用料 こども育成課
（☎34－3261 ｆ34－3309）

水道料金・下水道使用料
（スマートフォンアプリのみ※）

営業課
（☎48－6850 ｆ47－2137）

農業集落排水処理施設使用料
（スマートフォンアプリのみ※）

西部農林課
（☎78－3003 ｆ78－3942）
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