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時
代
の
大
き
な
変
化

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染

拡
大
に
よ
り
、
私
た
ち
は
こ
れ
ま

で
経
験
し
た
こ
と
が
な
い
生
活
を

突
然
強
い
ら
れ
、
こ
れ
を
き
っ
か

け
に
、
教
育
の
オ
ン
ラ
イ
ン
学
習

や
行
政
手
続
き
の
デ
ジ
タ
ル
化
な

ど
、
あ
ら
た
め
て
日
本
の
デ
ジ
タ

ル
化
の
遅
れ
が
浮
き
彫
り
に
な
り

ま
し
た
。

　
一
方
、
新
た
な
日
常
を
営
む
た

め
、
こ
れ
ま
で
あ
ま
り
使
わ
れ
て

こ
な
か
っ
た
新
し
い
技
術
を
使
わ

ざ
る
を
得
な
く
な
り
ま
し
た
。

　
例
え
ば
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
ミ

ー
テ
ィ
ン
グ
ツ
ー
ル
は
、
学
校
の

休
校
に
よ
り
対
面
授
業
が
行
わ
れ

　
半
世
紀
ほ
ど
前
に
書
か
れ
た
小
説
や
漫
画
に
、
豊
か
な
想
像
力
で
21
世
紀
の
未
来
を
描
い
た
も
の
が
あ
り

ま
す
。
物
語
に
出
て
く
る
携
帯
電
話
、
音
声
認
識
操
作
は
す
で
に
実
現
し
、
完
全
自
動
運
転
、
Ａ
Ｉ
（
人
工

知
能
）
を
備
え
た
人
型
ロ
ボ
ッ
ト
な
ど
の
実
用
化
も
近
く
、
私
た
ち
の
暮
ら
し
が
大
き
く
変
わ
り
始
め
て
い

ま
す
。

　
松
本
市
は
、
こ
う
し
た
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
上
手
に
取
り
入
れ
な
が
ら
、
従
来
の
発
想
や
慣
習
を
超
え
て
社

会
を
変
革
す
る
「
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
」
に
取
り
組
み
ま
す
。

誰もが
豊かさを実感できるまち

コロナ禍によって…
・日本のデジタル化の遅れが浮き彫りに
・新しい技術の活用が促進➡

➡

デジタル技術を
上手に取り入れることで、
従来の発想や慣習を超えて

社会を変革
DX=
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な
か
っ
た
と
き
に
活
用
さ
れ
ま
し

た
。
ま
た
他
に
も
、
在
宅
勤
務
の

テ
レ
ワ
ー
ク
や
、
遠
方
へ
の
出
張

を
最
小
限
に
と
ど
め
る
た
め
の
ウ

ェ
ブ
会
議
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
場

面
で
使
わ
れ
る
機
会
が
増
え
ま
し

た
。

　
こ
う
し
た
時
間
や
場
所
の
制
約

を
受
け
ず
に
、
学
び
、
働
き
、
暮

ら
す
こ
と
が
可
能
に
な
っ
た
こ
と

で
、
生
み
出
さ
れ
た
時
間
を
、
自

分
や
家
族
の
た
め
に
使
え
る
と
い

っ
た
付
加
価
値
が
あ
る
こ
と
に
も

多
く
の
人
が
気
づ
き
ま
し
た
。

　
　
誰
も
が
豊
か
さ
を 

　
　
　
　
実
感
す
る
未
来
へ

　
こ
の
よ
う
に
デ
ジ
タ
ル
技
術
は
、

従
来
の
発
想
や
慣
習
に
と
ら
わ
れ

な
い
、
新
た
な
生
活
ス
タ
イ
ル
へ

の
移
行
を
後
押
し
し
つ
つ
あ
り
ま

す
。

　
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
上
手
に
取
り

入
れ
な
が
ら
、
松
本
市
は
、
一
人

一
人
の
市
民
が
豊
か
さ
を
実
感
で

き
る
ま
ち
、
そ
し
て
次
代
へ
つ
な

げ
る
持
続
可
能
な
ま
ち
を
目
指
し

ま
す
。

コロナ禍で使われ始めた デジタル技術

◆個人情報の漏えいやプライバシー侵害
　個人情報を保護するためのセキュリティー強化が求められています。

◆デジタル弱者（格差）への対応
　デジタル機器を利用する人としない人の情報格差への対応が課題です。

デジタル技術に直面した時の主な課題

オンライン授業

休校に伴い、自宅で授業を受け
られるオンラインのミーティン
グツールが活用されました。
一方、学校によっては対応でき
ないため、教育の差が生じるこ
とへの懸念が生まれています。

教育

テレワーク

在宅勤務での打ち合わせ、社外
や大人数での会議などがオンラ
インで行われました。
場所を選ばず仕事ができること
から、移住を含めた居住地の選
択肢が広がりました。

通信

新型コロナウイルス感染症の特
例措置として、一定の条件のも
と、オンラインでの診察が可能
になりました。
移動が省ける一方、診断のための
情報量が少ないことが課題です。

オンライン診療

医療

特別給付金などの一部の申請が、
オンラインで行われました。
一方、マイナンバーカード取得
に関わる窓口混雑やシステムの
不具合の発生など、改善が求め
られました。

電子申請

行政
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宮
之
本
副
市
長  

が
語
る

～
デ
ジ
タ
ル
化
と
ス
ー
パ
ー
シ
テ
ィ
構
想
～

― 

デ
ジ
タ
ル
化
で
何
が
変
わ
る
　

　
か
つ
て
、
鉄
道
駅
で
は
、
切
符

を
切
る
チ
ョ
キ
チ
ョ
キ
と
い
う
音

の
風
景
が
あ
り
ま
し
た
。
大
き
な

駅
の
駅
員
さ
ん
に
と
っ
て
は
過
酷

な
労
働
条
件
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。

し
か
し
、
今
は
自
動
改
札
と
な
り
、

そ
の
よ
う
な
労
働
か
ら
は
解
放
さ

れ
ま
し
た
。

　
将
来
、
自
動
運
転
の
ト
ラ
ッ
ク

が
公
道
を
走
る
時
代
が
や
っ
て
く

る
と
思
い
ま
す
。
ト
ラ
ッ
ク
運
転

手
の
方
々
の
中
に
は
長
時
間
労
働

を
強
い
ら
れ
て
い
る
方
も
い
ま
す
。

夜
中
に
運
転
し
な
け
れ
ば
い
け
な

い
こ
と
も
あ
り
、
健
康
に
不
安
を

抱
え
て
い
ま
す
。
自
動
運
転
の
ト

ラ
ッ
ク
は
24
時
間
、
年
中
無
休
で

働
け
ま
す
。

― 
デ
ジ
タ
ル
を
使
い
こ
な
せ
な
い

人
は
取
り
残
さ
れ
る
？

　
私
の
父
は
88
歳
で
、
携
帯
電
話

や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
持
っ
て

い
ま
せ
ん
。
で
も
、
本
人
は
全
く

時
代
に
取
り
残
さ
れ
て
い
る
と
は

感
じ
て
い
ま
せ
ん
。

　
デ
ジ
タ
ル
化
推
進
の
指
揮
を
執
る
た
め
、
今
年
の
10
月
に
、
松
本
市
初

の
２
人
目
の
副
市
長
と
し
て
就
任
し
た
、
宮
之
本
伸
副
市
長
が
、
デ
ジ
タ

ル
化
と
ス
ー
パ
ー
シ
テ
ィ
構
想
の
疑
問
に
答
え
ま
す
。

　
世
の
中
は
、
デ
ジ
タ
ル
を
使
い

こ
な
せ
る
人
だ
け
で
成
り
立
っ
て

い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
使

い
こ
な
せ
な
い
人
も
い
ま
す
。
そ

の
現
実
を
し
っ
か
り
見
つ
め
て
行

政
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
こ

と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

― 

ス
ー
パ
ー
シ
テ
ィ
構
想
に
応
募

す
る
理
由
は
？

　
「
基
本
構
想
２
０
３
０
」
と
い

う
新
た
な
総
合
計
画
を
策
定
す
る

た
め
に
、
21
人
の
市
民
か
ら
な
る

市
民
会
議
が
設
置
さ
れ
ま
し
た
。

50
年
、
１
０
０
年
先
を
見
据
え
、

現
状
の
課
題
、
松
本
市
の
強
み
・

弱
み
、
今
後
の
ま
ち
づ
く
り
の
在

今後の「広報まつ
もと」でも、松本
市のデジタル化に
向けた動きを特集
する予定です。

り
方
な
ど
を
議
論
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
流
れ
の
中
で
、
世
界
に
先

駆
け
て
未
来
の
生
活
を
先
行
実
施

す
る
「
ま
る
ご
と
未
来
都
市
」
を

目
指
す
内
閣
府
の
ス
ー
パ
ー
シ
テ

ィ
構
想
は
、
時
宜
に
か
な
っ
た
も

の
だ
と
考
え
、
応
募
す
る
こ
と
と

し
た
わ
け
で
す
。

― 

選
ば
れ
る
の
？

　
昨
年
、
内
閣
府
が
行
っ
た
ス
ー

パ
ー
シ
テ
ィ
構
想
の
ア
イ
デ
ア
公

募
に
は
、
全
国
で
約
60
の
自
治
体

が
応
募
し
ま
し
た
。
松
本
市
は
ア

イ
デ
ア
を
提
出
し
て
い
ま
せ
ん
。

社
会
課
題
を
Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信

技
術
）
に
よ
っ
て
解
決
し
て
い
く

こ
と
に
、
松
本
市
は
過
去
10
年
以

上
積
極
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
過
去
の
実
績
が
な
い
わ
け
で

す
か
ら
、
選
ば
れ
る
可
能
性
は
低

い
と
思
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
松
本
市
の
未
来
の
た

め
、
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
ま
す
。
選
ば

スーパーシティ構想

医療や交通、行政手続きなど、生活全
般にまたがる分野で、ＡＩ（人工知能）
やビッグデータなどを活用した住民目
線の先端的サービスを導入して、便利
で暮らしやすい未来都市を実現してい
くものです。

れ
な

か
っ
た
と
し
て

も
、
松
本
市
の
課

題
を
Ｉ
Ｃ
Ｔ
技
術
で
解

決
し
て
い
く
姿
勢
は

変
わ
り
ま
せ
ん
。

― 

今
後
の
予
定
は
？

　
来
年
の
１
月
か
ら
、
応
募
す
る

計
画
に
つ
い
て
の
住
民
説
明
会
、

パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
を
実
施
す

る
予
定
で
す
。

　
来
年
の
４
月
に
は
中
核
市
に
な

り
ま
す
。
中
核
市
、
松
本
に
ふ
さ

わ
し
い
行
政
の
デ
ジ
タ
ル
化
、
社

会
の
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進
し
て
い

き
ま
す
。
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