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９
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５
月
は
「
消
費
者
月
間
」
で
す

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
旅

行
サ
イ
ト
か
ら
Ａ
ホ
テ
ル

に
1
カ
月
後
の
宿
泊
予
約
を
し
た
。

　

翌
日
、
Ｂ
ホ
テ
ル
が
安
か
っ
た

の
で
、
Ａ
ホ
テ
ル
の
予
約
を
キ
ャ

ン
セ
ル
し
た
。
す
る
と
、
Ａ
ホ
テ

ル
か
ら
宿
泊
代
と
同
額
の
キ
ャ
ン

セ
ル
料
金
を
請
求
さ
れ
た
。

　

３
日
前
で
20
～
30
パ
ー
セ
ン
ト
、

２
日
前
で
50
パ
ー
セ
ン
ト
、
当
日

で
１
０
０
パ
ー
セ
ン
ト
の
キ
ャ
ン

セ
ル
料
金
と
設
定
し
て
い
る
ホ
テ

ル
が
多
い
。

　

１
カ
月
前
な
の
に
１
０
０
パ
ー

セ
ン
ト
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料
金
を
支

払
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
。

Ｑ 「
そ
の
契
約
、
大
丈
夫
で
す
か
？
」　　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
契
約
は
慎
重
に

　

ホ
テ
ル
の
予
約
時
に
、

サ
イ
ト
上
の
キ
ャ
ン
セ
ル

規
定
を
確
認
し
ま
し
た
か
。

　

キ
ャ
ン
セ
ル
料
金
は
、
宿
泊
施

設
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。
同
じ

宿
泊
施
設
で
も
、
宿
泊
プ
ラ
ン
や

支
払
い
方
法
に
よ
っ
て
、
キ
ャ
ン

セ
ル
料
金
が
異
な
る
場
合
も
あ
り

ま
す
。
予
約
す
る
前
に
、「
い
つ

か
ら
い
く
ら
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料
金

が
発
生
す
る
の
か
」
を
必
ず
確
認

し
ま
し
ょ
う
。

　

消
費
者
契
約
法
で
は
、
キ
ャ
ン

セ
ル
規
定
に
記
載
さ
れ
た
損
害
賠

償
額
に
つ
い
て
、
事
業
者
に
生
じ

る
「
平
均
的
損
害
」
を
超
え
る
分

は
無
効
と
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
事
例
の
場
合
は
、
１
カ
月

も
前
の
キ
ャ
ン
セ
ル
に
も
か
か
わ

Ａ

　

脱
毛
エ
ス
テ
の
広
告
を

見
て
、
お
店
に
出
か
け
た
。

お
試
し
の
つ
も
り
で
行
っ
た
の
に
、

高
額
な
コ
ー
ス
を
勧
め
ら
れ
断
り

切
れ
ず
申
し
込
ん
だ
。

　

コ
ー
ス
と
一
緒
に
勧
め
ら
れ
た

化
粧
品
も
あ
り
、
エ
ス
テ
に
必
要

だ
と
思
い
申
し
込
ん
だ
。

　

帰
宅
し
、
よ
く
考
え
た
ら
高
額

な
の
で
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
す
る

こ
と
を
お
店
に
伝
え
る
と
、「
エ

ス
テ
コ
ー
ス
の
解
約
は
で
き
る
が
、

化
粧
品
は
エ
ス
テ
コ
ー
ス
に
必
要

な
『
関
連
商
品
』
で
は
な
く
『
推

奨
商
品
』
な
の
で
で
き
な
い
」
と

言
わ
れ
た
。
化
粧
品
も
含
め
て
解

約
し
た
い
。

Ｑ　

契
約
期
間
が
１
カ
月
を

超
え
、
支
払
総
額
が
５
万

円
を
超
え
る
エ
ス
テ
テ
ィ
ッ
ク
契

約
は
、「
特
定
継
続
的
役
務
提
供
」

と
呼
ば
れ
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

の
対
象
と
な
り
ま
す
。
同
時
に
契

約
し
た
健
康
食
品
・
化
粧
品
・
石

鹸
・
下
着
・
美
顔
器
等
の
「
関
連

商
品
」
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が

で
き
ま
す
。「
関
連
商
品
」
と
は
、

「
エ
ス
テ
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
の

に
必
要
な
商
品
」
の
こ
と
で
す
。

　

し
か
し
最
近
、
勧
誘
時
に
必
要

Ａ

　
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
で
「
困
っ
た
な
」、「
ど
う
し
よ
う
」
と
思
っ
た
ら
、
松
本
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

ま
た
は
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
（
☎
１
８
８
）
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

不
可
欠
と
説
明
し
な
が
ら
「
推
奨

商
品
」
と
し
て
契
約
書
面
に
記
入

す
る
業
者
も
い
ま
す
。

　

消
費
者
に
と
っ
て
、
勧
め
ら
れ

た
商
品
が
「
関
連
商
品
」
な
の
か
、

「
推
奨
商
品
」
な
の
か
判
別
は
大

変
困
難
で
す
。
契
約
の
際
に
は
契

約
書
を
よ
く
読
ん
で
、
わ
か
ら
な

け
れ
ば
説
明
を
求
め
ま
し
ょ
う
。

　

関
連
商
品
で
も
、
自
ら
開
封
し

て
使
用
し
た
分
は
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
で
き
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期

間
を
過
ぎ
た
場
合
で
も
、
エ
ス
テ

の
サ
ー
ビ
ス
提
供
期
間
内
で
あ
れ

ば
「
中
途
解
約
」
が
で
き
ま
す
。

　

困
っ
た
り
、
迷
っ
た
り
し
た
ら
、

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く

だ
さ
い
。　

　「目隠しシール」が
貼られた架空請求ハ
ガキや、不審なメール

の相談が増えています。
記載されている電話番号

には絶対に連絡しないでください。
　個人情報の流出や金銭被害にあ
う危険性が高まります。

架空請求
急増中

ら
ず
、
当
日
の
宿
泊
料
の
１
０
０

パ
ー
セ
ン
ト
を
キ
ャ
ン
セ
ル
料
金

と
し
て
い
ま
し
た
。

　

こ
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料
金
設
定
の

根
拠
や
、
宿
泊
日
の
1
カ
月
前
の

キ
ャ
ン
セ
ル
で
ホ
テ
ル
側
に
生
じ

る
「
平
均
的
損
害
」
に
つ
い
て
説

明
を
求
め
た
と
こ
ろ
、
今
回
に
限

り
「
キ
ャ
ン
セ
ル
料
金
な
し
」
と

な
り
ま
し
た
。

　

他
の
事
例
で
は
、
ホ
テ
ル
側
と

の
交
渉
が
長
引
い
た
り
、
ホ
テ
ル

側
が
減
額
に
応
じ
な
い
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

　

予
約
の
際
に
は
、
キ
ャ
ン
セ
ル

規
定
も
含
め
て
契
約
内
容
を
よ
く

確
認
し
ま
し
ょ
う
。

ホ
テ
ル
の
キ
ャ
ン
セ
ル
料
金

１
０
０
パ
ー
セ
ン
ト

エ
ス
テ
契
約
で
勧
め
ら
れ
た

「
推
奨
商
品
」

事
例
１

事
例
２
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