
 

道路運送法第９条第５項に基づく意見募集の結果 
 

１ 募集期間 

  令和８年９月１５日（火）から令和８年９月３０日（水）まで 

 

２ 告知方法 

  松本市ホームページ及び関係課窓口にて告知 

 

３ 提出方法 

  ⑴ ウェブ回答フォームによる電子申請 

  ⑵ 意見用紙の提出（窓口持参、郵送又はファクシミリ） 

 

４ 意見提出者 

  ４名 

 

５ 意見等の概要 

№ 意見等の概要 市の考え方 

１  キャッシュレス決済利用促進にはいいキ

ャンペーンだと思う。 

 ただ、キャッシュレスに慣れていないと、

操作ミスや残高不足などで戸惑うケースや

バスを利用しなくなることなども起こり得

るため、交通系ＩＣカードへのチャージ方

法やアプリの利用方法などの詳細も周知し

た方がいい。 

 

 ご賛同いただきありがとうございます。 

 キャッシュレス決済への移行が円滑に進

むよう、新聞広告への掲載や出前講座など、

さまざまな機会を捉えながら、運行事業者

等と連携し更なる周知を図ります。 

２  松本市民は、交通系ＩＣカードの利用経

験が少ない傾向にあると考えるため、キャ

ンペーン期間中に各支所や出張所で体験会

を実施することが望ましい。 

 

 ご意見として承ります。 

 地域連携ＩＣカードシステムは、セキュ

リティの都合上、読取機を所定の場所から

持ち出すことは困難ですが、手製の模型を

活用するなど工夫します。 

 

３  現行の１乗車１００円は、十分に手頃で

あり、これ以上の割引は必要ないと考える。 

 割引によってバスの運行環境などに影響

が及ぶことも懸念される。 

 また、８０円のようなキリの悪い金額設

定にすると、紙製プリペイドカードなどで

は、使い切れない残金が生じやすくなる可

 ご意見として承ります。 

 本件は、キャッシュレス決済促進を目的

とした一時的なキャンペーンであることを

ご理解いただけますと幸いです。 



能性もあるため、１００円のままが望まし

いと思われる。 

 

４  キャッシュレス決済は、高齢者から何か

と反発が多いと思うが、積極的に進めてほ

しい。非常に良い取り組みだと思う。 

 

 ご賛同いただきありがとうございます。 

 キャッシュレス決済の推進に向けて、引

き続き丁寧な説明を図ります。 

 


