


２　市（所管課）による評価
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経費削減・業務効率化
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経済性

働き方改革の推進

安全管理

職員研修・人材育成

管
理
基
準
対
応

市民の平等利用

職員の労働条件

個人情報保護

情報公開

危機管理対策

業務内容

地域との連携

利用促進

苦情・要望等への対応

障がい者等への配慮

環境への配慮

組織・体制

経理及び
事務処理等

利用者サービス向上

セルフモニタリング
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B
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B

B
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利用者の会による地域奉仕活動が積極的に行われている。

プラチナ大学の受講者を募集のためのチラシを全戸配布する等利用促進に取り組んでいる。
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B
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B

66.6

経営状況に問題は見られない。

同一建物内に事務所があるため、迅速に対応できる体制である。

冷暖房の適切な使用や、不要な照明の消灯など節電に努めている。

計画のとおり実施している。

日常的の適切に実施され、問題ない。

目標は定めていないが、節減に努めている。

評価の根拠

サークル間の自主的な交流を支援し、利用者の満足度を高める取り組みをしている。

利用者が高齢者であるため、日頃から配慮した対応ができている。

利用者アンケートを行い、要望に沿った対応に努めている。

Ａ

　　　　　　　　　　　評　　　価　　　の　　　基　　　準

Ｂ

Ｃ

小計

（１．０）

（０．７）

（０．５）

　指定管理者の事業計画書(提案書）の内容に基づいて、その水準が達成されているかを市が点検・評価するものです。

　評価の手段は、実績報告書（毎月）及び事業報告書（年度終了時）の点検並びに立入検査（随時）等によるものです。

Ｄ

A

評価

B

市仕様以上の職層である正規職員の管理職を配置し、指揮系統、責任権限とも明確になっている。

令和７年度に法人独自の人事・給与制度改革を実施。正規・非正規格差の是正、キャリアパスの明示を行っている。

研修計画を作成し、適切に実施されている。

設置目的、業務を適格に理解し適切な事業計画のもと遂行されている。

該当なし

適切な人員配置となっている。

市及び施設内団体と連携し、責任をもって管理運営に携わっている。

大項目

管理運営

団体の概要
B

B

B

3

中項目

団体の経営状況は良好であり、経営の安定性を欠く点はないか

いづれも適正に処理され、期限までに提出されている。

総合社会福祉センターと連携し、防災訓練を実施している。

日常の巡回、清掃を適切に実施し、管理区域も把握している。

高齢者の生きがいづくり、健康づくりの場を提供するため、プラチナ大学、生きがい講座、文化祭を開催している。

当該施設管理運営をサポート・バックアップする体制はあるか

業務報告や事業報告を適切に作成し、期限までに報告されているか

2

2

B4

事業計画に基づき適切に事業が実施されている。

税理士等の専門家を入れた監査を行い、県で実施する指導監査設けている。

B職員研修計画や業務指導に関し、適切に実施されているか

働き方改革に積極的に取り組んでいるか

B

B

A

A

B

職員体制や配置人員は適切であるか

3 B

事故防止等の安全対策は明確で、職員の教育・訓練は実施されているか

管理区域、業務範囲について的確に把握し、適切に管理運営を行っているか

2

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか

施設の設置目的を把握し、施設の効用を最大限に発揮する事業運営を行っているか

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか

業務の第三者委託の範囲、委託先は適切に実施されているか

B

2

配点

4

市が示す設置目的及び施設運営方針を理解し、仕様書に示した業務を適切に行っているか

市や関係団体等と緊密に連携し、責任を持って事業に取り組んでいるか

合理的な理由なく利用者を制限や優遇するなど、市民の平等な利用を妨げていないか

労働関係法令等を遵守し、業務従事者の正当な労働条件を確保しているか 2

2

2

2

4

利用者アンケート等を適切に実施し、苦情や要望、意見等に適切に対応しているか

セルフモニタリングが適切に行われているか
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2
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3

施設運営における環境負荷の低減に向けた具体的な目標を定め、認定取得等、その達成に向けた取組みが講じられているか

2

3

5経費節減や業務効率化に取り組んでいるか

支出総額は事業計画書の範囲内か、又事業計画とおり収入が確保できたか（又は、利用者を確保できたか）

年間の事業量が適切に実行されているか

3

5

3

5

4

3

地域の住民や団体等との連携に積極的に取り組んでいるか

利用者の利便性や満足度を高めるため、具体的な方策を講じているか

障がい者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか

施設の利用率の向上に努めているか

（０．０）

高いレベルで実施されており、高く評価できる。

事業計画書（提案書）どおり適切に実施されており、問題は見られない。

事業計画書（提案書）どおり概ね実施されていたが、一部に不適切な部分が確認され、改善に向け対応中または対応済みである。

不適切な部分が確認されたので、改善を指示したが、未対応または改善の見込みがなく、指定管理者の取り消しを含め検討する必要がある。

2 社会福祉法人の会計基準に準拠した会計経理事務を行っている。

プライバシーポリシー及び個人情報保護規程を定め、適正に運用されている。

連絡網を作成するとともに、定期的に総合社会福祉センターと連携し職員が利用者とともに防災訓練を行っている。

適正な労働条件の確保及び法定以上の有給休暇付与や私傷病時の休暇が制度化され、良好な労働環境の整備が高く評価できる。

公平性・平等性に十分留意している。

保険に加入し、損害賠償等のリスクマネジメントができている。

B

A

B

B

B

B

災害時や緊急時等に適切な対応がとれる体制となっているか

個人情報等や業務上知り得た秘密の保護について、書類・電子データ等のセキュリティ対策を講じているか

指定管理者の責に帰すべき事由による損害賠償等のリスクに対応しているか

情報公開や監査請求を理解し、適切な対応を行っているか

評　価　項　目
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