様式第９－１号
①　会社概要、財務状況及び受託実績
	直近決算期の財務状況（自己資本比率、負債比率、流動比率、キャッシュフロー）

	１　決算期
　　　　　　年　　月　　日
２　自己資本比率
　　　　　　　％
３　負債比率
　　　　　　　％
４　流動比率
　　　　　　　％
５　営業キャッシュフロー
　　　　　　　　　　　　　円
· 直近２期の財務諸表（貸借対照表、損益計算書、株主資本等変動計算書及びキャッシュフロー計算書）、労働条件関係書類及び賠償保険加入状況関係
書類を提出すること。



※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

様式第９－２号
②　業務体制及び業務執行計画
	ア　実務経験、専門的知識、資格を有し、責任を持って業務を遂行できる人員の配置

	業務
主任者
副業務
主任者

従事者

検針担当

滞納整理

施工
（開閉栓）

事務

検針員

その他

　

　

　

　

　

　

　

　

担当業務別の配置予定人員数　
· 複数の業務を兼務する従事者を記載する場合は、按分して各業務に小数点第２位を四捨五入して記載すること。
（例として、滞納整理を７割、開閉栓を３割行う人員を１名配置する場合は、滞納整理に０．７人、開閉栓に０．３人と記載する。）
· 配置体制図を作成、提出すること。（Ａ４横書き）
　業務主任者、副業務主任者及び従事者の選任に当たっての考え方
　
　
　
その他に記載した人員の業務内容
　



※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

	イ　業務全般に関する苦情処理対策　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	

	　ウ　急な欠員が生じた場合、即座に適切な対応ができ得る人員体制

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

	エ　繁忙期期間の勤務体制及び夜間、休日等営業時間外の体制　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	

	　オ　入力ミス対策、相互チェック体制

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

	カ　本社のバックアップ体制及び指導、監督体制　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	

	　キ　業務従事者に対する研修、教育体制、人材育成及び安全対策（熱中症予防及び鳥獣等）

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

	ク　地域貢献（地元雇用、地元経済）に関する考え方　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

様式第９－３号
③　受付業務に関する考え方
	ア　受付業務に関する基本方針　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	提案内容について記載するとともに、業務従事者向けマニュアル（案）を添付すること。


	　イ　繁忙期の電話対応等に関する対策

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

様式第９－４号
④　検針業務に関する考え方
	ア　検針業務に関する基本方針　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	提案内容について記載するとともに、業務従事者向けマニュアル（案）を添付すること。


	　イ　検針業務の管理方法

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

	ウ　誤針対策　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	

	　エ　水量が急増又は急減した場合の対応

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

様式第９－５号
⑤　開閉栓業務に関する考え方
	ア　開閉栓業務に関する基本方針　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	提案内容について記載するとともに、業務従事者向けマニュアル（案）を添付すること。


	　イ　開閉栓の施工時間（給水停止時を含む。）

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

様式第９－６号
⑥　水道料金等の収納業務（給水停止を含む。）に関する考え方
	ア　収納業務、滞納整理業務及び給水停止業務に関する基本方針　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	提案内容について記載するとともに、業務従事者向けマニュアル（案）を添付すること。


	　イ　長期滞納者、その他収納困難者等の対策

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

	ウ　市外滞納者及び転居先不明者の対策　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	

	　エ　公金の収受及び管理方法

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

	オ　目標収納率達成に向けた対策　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	提案する目標収納率（翌年度５月３１日現在）
目標収納率（％）
現年度
過年度
水道料金
下水道使用料
目標収納率達成のための具体策（現年度及び過年度）
　


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

様式第９－７号
⑦　個人情報保護に関する考え方
	ア　営業所等における個人情報保護の管理体制及び社員の教育　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	

	　イ　業務中の事故、盗難等による個人情報流失等の救急時の対応

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

様式第９－８号
⑧　防災、災害及び緊急時対策等危機管理に関する考え方
	ア　地震、災害等に備えた十分な防災対策及び災害が発生した場合の対策　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	

	　イ　大規模災害が発生した場合の上下水道局への支援、協力体制

	


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

様式第９－９号
⑨　業務提案　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	ア　松本市上下水道局における課題（ＷＥＢ照会サイト登録件数向上対策、口座振替の推進対策）に関する企画提案　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	ＷＥＢ照会サイト登録件数向上対策、口座振替の推進対策について記載すること。


	イ　業務全体の改善、効率化につながる具体的な企画提案

	ア以外の業務全体の改善、効率化につながる提案内容について記載すること。


※　記入する文字の大きさは、１０．５ポイント以上とする。

