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松本市上下水道局検針・徴収等業務委託（以下「業務委託」という。）を実施するにあたり、

次のとおり公募型プロポーザル方式による受託候補者の選定を行いますので、参加を希望する事

業者（以下「参加者」という。）は、この実施要領の内容を踏まえ、プロポーザル参加申込書に

必要書類を添付の上、期限までに提出してください。 

 

１ 募集の概要 

⑴ 業務委託の名称 

松本市上下水道局検針・徴収等業務委託 

⑵ 目的 

松本市上下水道局では、お客様へのサービスの向上と経営効率の向上を図ることを目的に、

受付・検針・開閉栓・収納等の業務を民間事業者に委託しています。 

この度、現契約の期間満了に伴い、委託料の優位性もさることながら、実績、高い技術、

安全性等に配慮した業務計画及びお客様に配慮した対応など、より適切な業務履行が実施可

能な民間事業者を募集し選定するものです。 

⑶ 業務委託の区域 

業務委託の区域は、松本市全域とします。 

ただし、収納業務については、松本市全域及び周辺市町村（塩尻市、安曇野市、大町市、

池田町、山形村、朝日村及び松川村）とします。 

⑷ 業務委託の範囲 

ア 受付業務 

イ 検針及び水道料金等の算出業務 

ウ 開閉栓業務 

エ 水道料金等の収納業務（給水停止含む。） 

オ 電算処理（データ入力）業務 

カ その他付帯する業務 

⑸ 業務の履行場所（事務所の設置場所） 

業務の履行場所（事務所）は、松本市上下水道局内の指定した場所とします。 

⑹ 委託期間 

ア 委託期間は、令和９年４月１日から令和１２年３月３１日までとします。 

イ 契約締結日から令和９年３月３１日までの期間は、現受託事業者等との事務引継期間と

し、この期間における経費等は、新受託事業者の負担とします。 

⑺ 見積限度額 

７１４，７８０，０００円（消費税及び地方消費税の額を含む。）を上限とします。 

年度別内訳 

令和９年度     ２３８，２６０，０００円（消費税及び地方消費税の額を含む。） 

令和１０年度  ２３８，２６０，０００円（消費税及び地方消費税の額を含む。） 

令和１１年度  ２３８，２６０，０００円（消費税及び地方消費税の額を含む。） 
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⑻ 募集及び受託候補者の選定方法 

公募型プロポーザル方式により、受託候補者を選定します。 

参加者は、参加資格要件を確認する資格審査を受け、資格審査に合格した参加者は、業務

提案書及び見積書の提出が可能となります。 

 

２ プロポーザルの実施方法 

⑴ 審査委員会の設置 

プロポーザルにおける参加資格審査及び受託候補者の評価を行うため、松本市上下水道局

検針・徴収等業務委託業者評価審査委員会（以下「審査委員会」という。）を設置します。 

⑵ 日程表 

項 内  容 日  程 

1 公告 令和８年 ７月２１日（火） 

2 業務提案に関する質問事項の提出期間 
令和８年 ７月２１日（火）から 

令和８年 ７月２８日（火）午後４時まで 

3 参加申込書等の提出期間 
令和８年 ７月２１日（火）から 

令和８年 ８月１８日（火）午後４時まで 

4 業務提案に関する質問事項の回答期間 令和８年 ８月 ５日（水）までに回答 

5 参加資格審査結果通知 令和８年 ８月２８日（金） 

6 業務提案書及び見積書の提出期間 
令和８年 ８月２８日（金）から 

令和８年 ９月１４日（月）午後４時まで 

7 ヒアリング 令和８年１０月上旬 

8 受託候補者選定結果通知 令和８年１０月下旬 

9 業務委託契約の締結 令和８年１１月中 

10 業務の引継等 
契約日の翌日から 

令和９年 ３月３１日（水）まで 

※ 上記７以降の日程については、確定し次第、速やかに松本市公式ホームページに明示します。 

 

３ 参加者資格要件 

参加者は、次に掲げる要件をすべて満たしていなければならない。 

⑴ 令和８年度松本市入札参加資格者名簿に登録された者であること。 

⑵ 地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４第１項又は松本市上下水道

局の契約に関する規程（平成１０年上下水道局管理規程第１６号）第２条第３項の規定によ

り入札に参加することができないとされた者でないこと。 

⑶ 公告の日において、会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づく会社更生手続開始
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の申立て又は民事再生法（平成１１年法律第２２５号）に基づく再生手続開始の申立てをし

ている者でないこと。 

⑷ 松本市暴力団排除条例（平成２４年条例第３号）第２条第２号に規定する暴力団員又は同

条例第６条第１項に規定する暴力団関係者でないこと。 

⑸ 松本市製造の請負、物件の供給等入札参加資格者に係る指名停止要領（平成２９年３月３

１日訓令甲第１０号）の規定による指名停止処分を受けていないこと。 

⑹ 国及び他の地方公共団体において指名停止措置を受けていないこと。 

⑺ 本業務委託内容と同種又は類似業務について、公告の日から過去５年間に、給水人口２０

万人以上の水道事業体との受託実績（一括、単体での業務受託形態は問わない。）を３年以

上有する者であること。 

⑻ 情報セキュリティ管理について、ＩＳＭＳ（情報セキュリティマネジメントシステム）又

はプライバシーマークの認証を取得している者であること。 

⑼ 国税及び地方税の滞納がないこと。 

 

４ 関係会社の参加制限 

参加者のうち、次のいずれかの関係に該当する場合は、そのうち１社しか参加できないもの

とする。 

⑴ 親会社（会社法（平成１７年法律第８６号）第２条第４号の規定による親会社をいう。以

下同じ。）と子会社（会社法第２条第３号の規定による子会社をいう。以下同じ。） 

⑵ 親会社を同じくする子会社同士の関係にある場合 

⑶ 一方の会社の役員が、他方の役員を現に兼ねている場合 

⑷ 一方の会社の役員が、他方の会社の会社更生法第６７条第１項又は民事再生法第６４条第

２項の規定により選任された管財人を現に兼ねている場合 

 

５ 業務提案書等作成に必要な資料の提供 

 ⑴ 必要資料の提供 

本実施要領のほか、以下の資料を提供します。なお、当該業務に係る事前説明会は実施い

たしません。 

  ア 松本市上下水道局検針・徴収等業務委託評価基準書 

  イ 松本市上下水道局検針・徴収等業務委託仕様書 

    （個人情報の取扱いの委託に関する共通仕様書及び情報セキュリティ確保に関する共通

仕様書を含む。） 

  ウ 松本市上下水道局検針・徴収等業務委託業務量等資料 

 ⑵ 松本市例規集 

   以下のホームページをご確認ください。 

   https://www1.g-reiki.net/city.matsumoto/reiki_menu.html 

   体系目次から入り、第１３編 公営企業 第２章 上下水道局 をご覧ください。 

https://www1.g-reiki.net/city.matsumoto/reiki_menu.html
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６ 業務従事者の選任基準及び参考人員配置 

⑴ 業務主任者  １名 

本業務委託内容と同種又は類似業務における管理監督経験を３年以上有する者 

⑵ 副業務主任者  １名 

本業務委託内容と同種又は類似業務における管理監督経験若しくは同等の経験を１年以

上有する者 

 ⑶ 給水装置工事主任技術者 １名以上 

水道法に基づき国土交通大臣及び環境大臣（令和５年度までは厚生労働大臣）が実施する 

国家試験の資格を有する者 

 ⑷ その他業務従事者の参考人員配置 

   検針担当 ４名程度、滞納担当 ７名程度、施工（開閉栓）４名程度、事務 ８名程度、 

   検針員 ４５名程度 

 

７ 参加申込書等の提出 

⑴ 参加申込書等の配布 

参加申込書等の配布は、松本市公式ホームページからダウンロードする方法により行いま

すので、直接ダウンロードしてください。 

https://www.city.matsumoto.nagano.jp/site/jougesuidou/soshiki/90/208209.html 

⑵ 参加申込に必要な書類 

参加者は、プロポーザル参加申込書（様式第１号）に必要事項を記入のうえ、次の必要書

類を添付し提出してください。 

ア 参加資格要件に関する誓約書（様式第２号） 

イ 定款の写し及び会社概要（商号、代表者、設立、所在地、資本金、事業内容、従業員数、

社歴等が分かる資料） 

ウ 法務局が発行する法人登記簿謄本又は履歴事項全部証明書 

エ 受託実績表（様式第３号）及び受託実績を証明する契約書の写し 

オ 本社所在地所轄の税務署で発行する消費税及び地方消費税の滞納がないことの証明書

（税務署所定様式：納税証明書その３の３） 

カ 本社所在地の市（区町村）で発行する法人市（区町村）民税の滞納がないことの証明書 

キ ＩＳＭＳ（情報セキュリティマネジメントシステム）又はプライバシーマーク制度の認

定証の写し 

ク 配置予定業務主任者の氏名及び業務経歴書（様式第４－１号） 

ケ 配置予定副業務主任者の氏名及び業務経歴書（様式第４－２号） 

コ 選任予定給水装置工事主任技術者有資格者報告書（様式第４－３号） 

⑶ 提出方法 

ＬｏＧｏフォームで提出してください。その他の方法では受付けません。 

ＵＲＬ：https://logoform.jp/form/N7tm/1596592  

https://www.city.matsumoto.nagano.jp/site/jougesuidou/soshiki/90/208209.html
https://logoform.jp/form/N7tm/1596592
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   ＬｏＧｏフォームの申請には、事前にアカウント登録（法人）を行ってください。 

   ＵＲＬ：https://logoform.jp/signup 

書類がすべて揃っていない場合は受付けませんので、ご注意ください。 

⑷ 提出期間 

令和８年７月２１日（火）から令和８年８月１８日（火）午後４時まで 

提出期間を過ぎた場合は、受理することができません。 

⑸ 資格審査及び結果通知 

本実施要領に定める参加者の資格要件に基づき、審査委員会が資格審査を行います。 

資格審査結果については、令和８年８月２８日（金）にプロポーザル参加資格審査結果通

知書（様式第５号）を送付します。さらに、資格審査に合格した参加者には、プロポーザル

参加要請書（様式第６号）を送付します｡なお、いずれも送付方法は、電子メールとします。 

⑹ 疑義 

参加資格が認められなかった者は、その理由に関する説明を書面（任意様式）で求めるこ

とができるものとします。受付期間は、令和８年９月４日（金）午後４時までとします。 

⑺ 疑義の回答 

認められなかった理由に関する説明を求められた場合は、令和８年９月９日（水）までに、

説明を求めた参加者に対し電子メールにより回答します。 

 

８ 業務提案に関する質問の受付・回答 

⑴ 質問の受付について 

参加者からの業務提案に関する質問を受け付けます。 

⑵ 提出方法 

質問書（様式第７号）を使用し、ＬｏＧｏフォームで提出してください。ＬｏＧｏフォー

ムの申請には、上記７⑶に記載のアカウント登録（法人）を事前に行ってください。 

ＵＲＬ：https://logoform.jp/form/N7tm/1692537 

なお、公正な評価に支障があると判断した質問については、回答しない旨を回答書に記載

することがあります。 

⑶ 質問受付期間及び受付時間 

令和８年７月２１日（火）午前９時から令和８年７月２８日（火）午後４時まで 

⑷ 業務提案に関する質問事項の回答 

質問書に関する回答は、令和８年８月５日（水）までに松本市公式ホームページで公開し

ます。 

 

９ 業務提案書等の提出 

参加資格が認められた者は、上記５の提供資料をもとに業務提案に必要な書類を作成し、次 

に示す方法で提出するものとします。 

 ⑴ 提出方法 

https://logoform.jp/signup
https://logoform.jp/form/N7tm/1692537
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業務提案書（様式第９－１号及び第９－９号）、見積書（様式第１０号）及び積算内訳書

（様式第１１号）を、ＬｏＧｏフォームで提出してください。 

ＵＲＬ：https://logoform.jp/form/N7tm/1692884 

⑵ 提出期間 

令和８年８月２８日（金）から令和８年９月１４日（月）午後４時まで 

 

１０ 業務提案書等の内容 

⑴ 業務提案書 

業務提案書は、本実施要領及び上記５⑴及び⑵の資料の内容を確認して作成してください。 

業務提案書の表紙には、業務提案書（様式第８号）を使用してください。 

業務提案書様式第９－１号及び第９－９号は、Ａ４サイズ横書きとしてください。 

業務提案書の記載内容は、次に定める項目のとおりとします。各項目の詳細等については、

「評価基準書」を参照してください。 

ア 会社概要、財務状況及び受託実績【様式第９－１号】 

直近２期の財務諸表（貸借対照表、損益計算書、株主資本等変動計算書及びキャッシュ

フロー計算書）、労働条件関係書類及び賠償保険加入状況関係書類を添付 

イ 業務体制及び業務執行計画【様式第９－２号】 

配置体制図を添付 

ウ 受付業務に関する考え方【様式第９－３号】 

業務従事者向けマニュアル（案）を添付 

エ 検針業務に関する考え方【様式第９－４号】 

業務従事者向けマニュアル（案）を添付 

オ 開閉栓業務に関する考え方【様式第９－５号】 

業務従事者向けマニュアル（案）を添付 

カ 水道料金等の収納業務（給水停止含む。）に関する考え方【様式第９－６号】 

業務従事者向けマニュアル（案）を添付 

キ 個人情報保護に関する考え方【様式第９－７号】 

ク 防災、災害及び緊急時対策等危機管理に関する考え方【様式第９－８号】 

ケ 業務提案【様式第９－９号】 

⑵ 見積書及び積算内訳書 

見積書（様式第１０号）及び積算内訳書（様式第１１号）を作成してください。 

見積書に記載する金額については、令和９年４月１日から令和１２年３月３１日までの３

年間に要する費用を記入し、積算内訳書には、見積書の総額の積算内訳を記載してください。 

 

１１ 途中辞退 

参加者は業務提案書等提出までの時点において参加を辞退することができます。辞退をす

る場合は、プロポーザル参加辞退届（様式第１２号）を提出してください。なお、提出期限

までに業務提案書等が提出されない場合は、辞退したものとみなします。 

提出期限：令和８年９月１４日（月）午後４時（必着） 

https://logoform.jp/form/N7tm/1692884
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１２ 審査方法 

   以下の評価項目及び内容に基づき総合的に審査し、最も優れた提案者（受託候補者）を決

定します。 

⑴ 技術評価（１５００点満点） 

評価項目 評価内容 評価点 

１ 会社概要、財務状況

及び受託実績 

自己資本比率及び負債比率、流動比率、キャッシュフロ

ー、受託実績自治体数、受託実績年数 

１５０ 

 

２ 業務体制及び業務

執行計画 

実務経験、有資格者等を有する人員の配置 

苦情処理体制 

欠員が生じたときの人員体制 

繁忙期の勤務体制及び夜間、休日等営業時間外の体制 

入力ミス対策、相互チェック体制 

本社のバックアップ体制及び指導、監督体制 

事務従事者に対する研修、教育体制、人材育成及び安全

対策（熱中症予防及び鳥獣等） 

地域貢献（地元雇用、地元経済）に関する考え方 

３６０ 

 

３ 受付業務に関する

考え方 

受付業務に関する基本方針、マニュアル（案） 

繁忙期の電話対応等に対する対策 

９０ 

４ 検針業務に関する

考え方 

検針業務に関する基本方針、マニュアル（案） 

検針業務の管理方法 

誤針対策 

水量が急増又は急減した場合の対応 

１８０ 

５ 開閉栓業務に関す

る考え方 

開閉栓業務に関する基本方針、マニュアル（案） 

開閉栓の施工時間（給水停止を含む。） 

１２０ 

６ 水道料金等の収納

業務（給水停止含

む。）に関する考え

方 

収納、滞納整理及び給水停止に関する基本方針、マニュ

アル（案） 

長期滞納者、その他収納困難者等の対策 

市外滞納者及び転居先不明者の対策 

公金の収受及び管理方法 

目標収納率達成に向けた対策 

２４０ 

７ 個人情報保護に関

する考え方 

営業所等における個人情報の保護の管理体制及び社員教育、

業務中の事故、盗難等による個人情報流失時の対応 

１２０ 

８  防災、災害及び緊急

時対策等危機管理

に関する考え方 

地震、災害等に備えた防災対策及び災害発生時の対策 

大規模災害発生時の上下水道局への支援、協力体制 

１２０ 

９  業務提案 松本市上下水道局における課題に対する企画提案 

（WEB照会サイト登録件数向上策・口座振替の推進策） 

業務全体の改善、効率化につながる具体的な企画提案 

１２０ 

 

 ⑵ 価格評価（３００点満点） 

評価内容 評価点 

（提案中の最低提案見積価格／提案見積価格）×３００点 ３００ 
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１３ ヒアリングの実施 

⑴ 業務提案書等を提出した参加者に対して、審査委員によるヒアリングを実施します。日程

等については、ヒアリング参加要請書（様式第１３号）により通知します。 

 ⑵ ヒアリング出席者は主担当者を含め、３名以内としてください。 

⑶ プレゼンテーションは３０分以内とし、その後、ヒアリングを２０分程度行います。 

⑷ 説明資料は、提出した業務提案書のみを使用して行うものとし、新たな文言等を業務提案

書に加えること及びその他の追加資料等の提出及び説明はできないものとします。 

⑸ 説明にあたり、電子機器を用いて行う場合は、参加者において用意してください。なお、

映像投影用のスクリーンのみ松本市上下水道局で用意します。 

 

１４ プロポーザルの審査等 

⑴ 参加者から提出された業務提案書及び見積書について、審査委員会が、評価基準に基づき

審査します。 

⑵ 参加者が１者のみの場合も評価基準に基づき審査します。 

⑶ 審査は、技術評価点（価格以外の評価点）と価格評価点とに分け、審査委員ごとに参加者

の得点を計算し、全審査委員の合計得点を参加者の得点とします。 

⑷ 合計得点が最も高い参加者を受託候補者として選定します。 

⑸ 見積金額が著しく低額の場合は、当該業務の履行が可能であるかどうか調査を行うことが

あります。 

⑹ 合計得点が最も高い参加者が複数ある場合は、当該参加者の技術評価点の得点が高い方を

第１位とし、さらに同点の場合は、くじによる方法で順位を決定します。 

 

１５ 失格事由 

参加者が次に掲げる各号のいずれかに該当する場合は、その参加者が提出した参加申込書

及び業務提案書等を無効とし、参加者のプロポーザル参加資格又は受託候補者の決定を取り

消すことがあります。 

⑴ プロポーザルへの参加資格要件のいずれかを欠くこととなった場合 

⑵ 提出書類等に虚偽の記載があった場合又は重大な不備があった場合及び指示した事項に

違反した場合 

⑶ 業務提案書等の作成に係る不正行為が認められた場合 

⑷ 技術評価点が満点の６０パーセントに満たない場合 

⑸ 見積金額が見積限度額を超えている場合 

⑹ その他不正行為があった場合 

 

１６ 提案の再募集 

技術評価審査の時点で全参加者が失格となった場合（１５失格事由⑷技術評価点が満点の

６０パーセントに満たない場合）には、全参加者を対象に再提案を求めることとします。 
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１７ 選定・非選定結果の通知 

⑴ 選定結果については、評価点を記載した選定結果通知書（様式第１４号）又は評価点及び

その順位を記載した非選定結果通知書（様式第１５号）により通知します。送付方法は、電

子メール及び郵送とします。 

⑵ 受託候補者に決定されなかった参加者は、通知をした日の翌日から起算して５日以内（最

終日の午後４時まで）に限り、その理由に関する説明を書面（任意様式）で求めることがで

きるものとします。    

ＬｏＧｏフォームで提出してください。その他の方法では受付けません。 

ＵＲＬ：https://logoform.jp/form/N7tm/1692837 

⑶ 決定されなかった理由に関する説明を求められた場合は、書面を受け取った日の翌日から

起算して５日以内に、説明を求めた参加者に対し電子メールで回答します。ただし、他の参

加者に関する説明要求は認めないものとします。 

 

１８ 業務提案内容等に瑕疵がある場合 

プロポーザルにおいて、参加者の提出書類若しくは申告内容等に瑕疵があることが判明し

た場合は、その瑕疵について審査委員会で審議の上、取扱いを決定します。 

 

１９ 契約の締結等 

⑴ 受託候補者と随意契約により契約を締結します。 

⑵ 受託候補者との契約が合意に達しない場合又は失格事由若しくは不正と認められる行為

が判明した場合は、次順位以下となった参加者のうち順位が上位であった者から順に交渉を

行うこととし、前項の方法と同様に契約を締結します。 

 

２０ その他留意事項 

⑴ 当該プロポーザルに要する経費は、すべて参加者の負担とします。 

⑵ 提出期間経過後の書類の追加、修正には応じられません。 

⑶ 提出書類は、返還しません。 

 

２１ 問合せ先 

〒３９０－０８５２ 長野県松本市大字島立１４９０番地２ 

松本市上下水道局 １階 営業課 料金担当  

担当 内城・上條・清本 

ＴＥＬ：０２６３－４８－６８５０ 

ＦＡＸ：０２６３－４７－２１３７ 

電子メールアドレス： suidou@city.matsumoto.lg.jp 

https://logoform.jp/form/N7tm/1692837

