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松本市
まつもとし

 外
がい

国籍
こくせき

住民
じゅうみん

の生活
せいかつ

実態
じったい

に関する
か ん   

アンケート
あ ん け ー と

 

※以下
い か

の質問
しつもん

のうち、あてはまる項目
こうもく

に○
まる

をつけるか、（  ）内
ない

に回答
かいとう

をご記入
  きにゅう

ください。 

 
 

Q１ あなたの性別
せいべつ

を教
おし

えてください。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

  ① 男
おとこ

       ② 女
おんな

 

 

Q２ あなたの年齢
ねんれい

を教えて
お し   

ください。□
しかく

の中
なか

に数字
すうじ

を記入
きにゅう

してください。 

   

        歳
さい

 

Q３ 日本
にほん

に来た
き  

きっかけを教えて
お し   

ください。もっともあてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 仕事
しごと

をするため 

② 学校
がっこう

で勉強
べんきょう

をするため 

③ 日本
にほん

で生活
せいかつ

していた家族
かぞく

・知人
ちじん

と一緒
いっしょ

に暮らす
く   

ため 

④ 日本
にほん

で生まれた
う    

から 

⑤ その他
  た

（                         ） 

 

Q４ 現在
げんざい

の在留
ざいりゅう

資格
しかく

について教えて
おし   

ください。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

    ② 永住者
えいじゅうしゃ

 

③ 日本人
にほんじん

または永住者
えいじゅうしゃ

の配偶者
はいぐうしゃ

   ④ 定住者
ていじゅうしゃ

 

⑤ 家族
かぞく

滞在
たいざい

     ⑥ 留学
りゅうがく

 

⑦ 就学
しゅうがく

または研修
けんしゅう

    ⑧ 人文
じんぶん

知識
ちしき

・国際
こくさい

業務
ぎょうむ

 

⑨ 技術
ぎじゅつ

     ⑩ 技能
ぎのう

または興業
こうぎょう

 

⑪ 特定
とくてい

活動
かつどう

（技術
ぎじゅつ

実習生
じっしゅうせい

など）   ⑫ その他
  た

（                 ） 

 

 

 

Ⅰ あなた
  

について 



 

 2 

 

Q５ あなたは今
いま

まで何年
なんねん

日本
にほん

に住んで
す   

いますか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

（何度
なんど

も来日
らいにち

している人
ひと

は、合計
ごうけい

で答えて
こた

ください。） 

 

① 1年
ねん

未満
みまん

     ② 1年
ねん

以上
いじょう

5年
ねん

未満
みまん

 

③ 5年
ねん

以上
いじょう

10年
ねん

未満
みまん

    ④ 10年
ねん

以上
いじょう

30年
ねん

未満
みまん

   

⑤ 30年
ねん

以上
いじょう

 

 

Q6 今後
こんご

、日本
にほん

にどれくらい住む
す  

予定
よてい

ですか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 1年
ねん

未満
みまん

で帰国
きこく

する    ② 1年
ねん

以上
いじょう

3年
ねん

未満
みまん

で帰国
きこく

する  

③ 3年
ねん

以上
いじょう

いるが永住
えいじゅう

はしない   ④ ずっと住み続ける
す  つ づ   

 

⑤ 時期
じ き

は決まって
き    

いないが、自分
じぶん

の勉強
べんきょう

や仕事
しごと

が終わったら
お     

帰国
きこく

する 

⑥ 決めて
き   

いない 

 

Q７-1 あなたは現在
げんざい

結婚
けっこん

していますか。あてはまる番号
ばんごう

に１つだけ、○
まる

をつけてください。 

 

① 未婚
みこん

  ② 既婚
きこん

（配偶者
はいぐうしゃ

は日本
にほん

国籍
こくせき

） ③ 既婚
きこん

（配偶者
はいぐうしゃ

はあなたと同
おな

じ国籍
こくせき

） 

④ 既婚
きこん

（配偶者
はいぐうしゃ

は日本
にほん

国籍
こくせき

でもあなたの国籍
こくせき

でもない） ⑤ 離別
りべつ

・死別
しべつ

 

 

Ｑ7-2 現在
げんざい

、一緒
いっしょ

に暮
く

らしている方
かた

は、全部
ぜんぶ

で何人
なんにん

ですか。□
しかく

の中
なか

に数字
すうじ

を記入
きにゅう

してください。 

                  あなたご自身
じしん

を含
ふく

めて      人
にん

 

 

Ｑ7-3 現在
げんざい

、誰
だれ

と一緒
いっしょ

に住
す

んでいますか。あてはまるものすべてに○
まる

を付けて
つ   

ください。 

① ひとり暮らし
く   

    ② あなたの妻
つま

または夫
おっと

 

③ 子ども
こ   

     ④ 孫
まご

 

⑤ あなたの親
おや

    ⑥ 妻
つま

または夫
おっと

の親
おや

 

⑦ あなたの兄弟
きょうだい

姉妹
しまい

    ⑧ 妻
つま

または夫
おっと

の兄弟
きょうだい

姉妹
しまい

 

⑨ あなたの祖父
そ ふ

・祖母
そ ぼ

    ⑩ 妻
つま

または夫
おっと

の祖父
そ ふ

・祖母
そ ぼ

 

⑪ その他
  た

の親族
しんぞく

（いとこ・おじ・おばなど） ⑫ 友人
ゆうじん

・恋人
こいびと

 

⑬  その他
た

（           ）  ⑭ 社員寮
しゃいんりょう

や学生寮
がくせいりょう

に住
す

んでいる 
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Q８ 【聞
き

く力
ちから

】あなたは日本語
に ほ ん ご

がどのくらい聞
き

き取
と

れますか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 日本人
にほんじん

と同程度
どうていど

（ほとんど不自由
ふ じ ゆ う

しない） ② 日常
にちじょう

会話
かいわ

ならわかる 

③ ゆっくりならわかる    ④ まったく、わからない 

 

Q９ 【話
はな

す力
ちから

】 あなたは日本語
に ほ ん ご

がどのくらい話
はな

せますか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 日本人
にほんじん

と同程度
どうていど

（ほとんど不自由
ふ じ ゆ う

しない） ② 日常
にちじょう

会話
かいわ

ができる 

③ 少
すこ

しだけ言
い

いたいことが言
い

える  ④ まったく、話せない
はな     

 

 

Q10 【読
よ

む力
ちから

】 あなたは日本語
に ほ ん ご

がどのくらい読
よ

めますか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 日本人
にほんじん

と同程度
どうていど

（ほとんど不自由
ふ じ ゆ う

しない） ② 自
じ

分
ぶん

あてのメ
め

ー
ー

ル
る

や手
て

紙
がみ

は読
よ

める 

③ 簡単
かんたん

な漢字
かんじ

・ひらがな・カタカナ
か た か な

が読
よ

める ④ まったく読
よ

めない 

 

Q11 【書
か

く力
ちから

】 あなたは日本語
に ほ ん ご

がどのくらい書
か

けますか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 日本人
にほんじん

と同程度
どうていど

（ほとんど不自由
ふ じ ゆ う

しない） ② 生活
せいかつ

によく使
つか

う簡単
かんたん

な漢字
かんじ

が書ける
か   

 

③ ひらがな・カタカナ
か た か な

が書ける
か   

   ④ まったく、書けない
か    

 

 

 

Ⅱ 日本語
にほんご

について 
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Q12 日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びたいと思います
お も    

か。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 現在
げんざい

学んで
まな   

いる       ※①と回答
かいとう

した人
ひと

 Q14へ 

② 学びたい
まな     

（現在
げんざい

は学んで
まな   

いない） 

③ 学びたい
ま な    

と思わない
おも     

        ※②、③と回答
かいとう

した人
ひと

 次
つぎ

へ 

Q13 日本語
に ほ ん ご

を学んで
ま な   

いない理由
りゆう

は何
なに

ですか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

① 日本語
に ほ ん ご

を使
つか

う機
き

会
かい

が少
すく

ない   ② 時間
じかん

がない 

③ お金
  かね

がない    ④ 学べる
まな   

ところが少ない
す く   

（日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

など） 

⑤ 日本語
に ほ ん ご

ができるから必要
ひつよう

ない  ⑥ その他
  た

（  ） 

 

Q14 どのような方法
ほうほう

で日本語
に ほ ん ご

を学んで
ま な   

いますか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 独学
どくがく

（テレビ
て れ び

・ラジオ
ら じ お

の講座
こうざ

、通信
つうしん

教育
きょういく

など） 

② 家族
かぞく

・知人
ちじん

から習って
なら   

いる 

③ 地域
ちいき

の日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

 

④ 大学
だいがく

や日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

 

⑤ その他
  た

（                                         ） 

 

Q15 あなたは、どのような日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

を希望
きぼう

しますか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

① 土曜日
ど よ う び

の教室
きょうしつ

  ② 日曜日
にちようび

の教室
きょうしつ

  ③ その他
た

の曜日
ようび

の教室
きょうしつ

  

④ 昼間
ひるま

午前
ごぜん

の教室
きょうしつ

  ⑤ 昼間
ひるま

午後
ご ご

の教室
きょうしつ

 ⑥ 夜間
やかん

の教室
きょうしつ

  

⑦ 子
こ

ども向
む

けの教室
きょうしつ

  ⑧ 親子向け
お や こ む  

の教室
きょうしつ

 ⑨ 就 職
しゅうしょく

のための教室
きょうしつ

 

⑩ 日本
にほん

の文化
ぶんか

や習慣
しゅうかん

を学ぶ
まな  

ための教室
きょうしつ

   ⑪ 託児
たくじ

のある教室
きょうしつ

 

Ⅲ 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

について 
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Q16 あなたは生活
せいかつ

をする上
うえ

で、どのようなことに困
こま

っていますか（困
こま

りましたか）。あてはまるものすべてに○
まる

を 

つけてください。 
 

① 収 入
しゅうにゅう

が少
すく

ない    ② 言葉
ことば

が通じない
つ う    

 

③ 友人
ゆうじん

が少
すく

ない    ④ 仕事
しごと

がない 

⑤ 日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

できるところがない  ⑥ 病気
びょうき

や怪我
け が

 

⑦ 行政
ぎょうせい

のサービスを利用
りよう

しにくい  ⑧ 相談
そうだん

できるところが少
すく

ない 

⑨ 子ども
こ   

の学校
がっこう

・教育
きょういく

   ⑩ 住宅
じゅうたく

や周
まわ

りの環境
かんきょう

がよくない 

⑪ 職場
しょくば

が働
はたら

きにくい    ⑫ 周囲
しゅうい

の人
ひと

が親切
しんせつ

でない 

⑬ 日本
にほん

になじめない    ⑭ 災害
さいがい

・緊急
きんきゅう

時
じ

が不安
ふあん

 

⑮ その他
た

（                ） 

 

Q17 あなたは、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

をどのような方法
ほうほう

で入手
にゅうしゅ

していますか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけて

ください。 
 

① 家族
かぞく

・親戚
しんせき

    ② 同国人
どうこくじん

の知人
ちじん

・友人
ゆうじん

 

③ 日本人
にほんじん

の知人
ちじん

・友人
ゆうじん

    ④ 日本人
にほんじん

・同国人
どうこくじん

以外
いがい

の知人
ちじん

・友人
ゆうじん

 

⑤ 職場
しょくば

・学校
がっこう

    ⑥ ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

団体
だんたい

 

⑦ 母国語
ぼ こ く ご

のメディア
め で ぃ あ

    ⑧ 日本語
に ほ ん ご

のメディア
め で ぃ あ

 

⑨ 松本市
まつもとし

のウエブサイト
う え ぶ さ い と

（多言語版
たげんごばん

）  ⑩ 松本市
まつもとし

の広報
こうほう

（日本語
に ほ ん ご

）  

⑪ 松本市
まつもとし

の発行
はっこう

する生活
せいかつ

ガイド
が い ど

（多言語版
たげんごばん

） ⑫ 市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

  

⑬ その他
  た

（               ） 

 

Q18 あなたが、欲しい
ほ    

と思う
おも  

情報
じょうほう

はどのような情報
じょうほう

ですか？あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

① 健康
けんこう

保険
ほけん

・医療
いりょう

福祉
ふくし

の情報
じょうほう

   ② ごみの出
だ

し方
かた

についての情報
じょうほう

 

③ 子
こ

育
そだ

て・教育
きょういく

の情報
じょうほう

   ④ 自治会
じ ち か い

や地域
ちいき

のルール
る ー る

 

⑤ 生活
せいかつ

に関係
かんけい

する施設
しせつ

や商店
しょうてん

の情報
じょうほう

  ⑥ 仕事
しごと

を探
さが

すための情報
じょうほう

 

⑦ 仕事
しごと

に関
かん

する制度
せいど

や法律
ほうりつ

などの情報
じょうほう

  ⑧ 日本
にほん

文化
ぶんか

や生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

 

⑨ ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

や市民
しみん

団体
だんたい

の紹介
しょうかい

     ⑩ 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

に関する
か ん   

情報
じょうほう

 

⑪ 市
し

役所
やくしょ

のサービス
さ ー び す

内容
ないよう

や手
て

続
つづ

き方
ほう

法
ほう

  ⑫ 地域
ちいき

イベント
い べ ん と

や日本人
にほんじん

との交流
こうりゅう

  

⑬ 住宅
じゅうたく

に関する
か ん   

こと    ⑭ 緊急
きんきゅう

時
じ

・防災
ぼうさい

の対応
たいおう

に関
かん

すること 

⑮ その他
  た

（                ） 

Ⅳ 生活
せいかつ

について 
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Q19 日本人
にほんじん

とどのような交流
こうりゅう

がありますか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

① 職場
しょくば

や地域
ちいき

で公私
こうし

とも分
わ

け隔
へだ

てなく交流
こうりゅう

している 

② 困
こま

ったときに相談
そうだん

できる日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

がいる 

③ 仕事
しごと

や町内会
ちょうないかい

での付
つ

き合
あ

いはあるがプライベート
ぷ ら い べ ー と

での交流
こうりゅう

はない 

④ 日本語教室
にほんごきょうしつ

や相談窓口
そうだんまどぐち

で日本人
にほんじん

と話
はな

す機会
きかい

がある 

⑤ 日本人
にほんじん

と交流
こうりゅう

することはまったくない 

 

Q20 日本人
にほんじん

と交流
こうりゅう

をしたいと思います
おも     

か。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 公私
こうし

ともに深
ふか

く付
つ

き合
あ

っていきたい 

② 困
こま

ったときに相談
そうだん

できる日本人
にほんじん

の友人
ゆうじん

がほしい 

③ 特
とく

に日本人
にほんじん

と交流
こうりゅう

したいとは思
おも

わない 

 

Q21 あなたには、同
おな

じ国
くに

の人
ひと

同士
どうし

で集
あつ

まったり、情報
じょうほう

交換
こうかん

をすることができる場所
ばしょ

や機会
きかい

がありますか。もし、

ない場合
ばあい

は、必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 同
おな

じ国
くに

の人
ひと

で集
あつ

まったり、情
じょう

報
ほう

交
こう

換
かん

ができる場
ば

所
しょ

や機
き

会
かい

がある 

② 同
おな

じ国
くに

の人
ひと

で集
あつ

まったり、情報
じょうほう

交換
こうかん

ができる場所
ばしょ

や機会
きかい

がないので、必要
ひつよう

だと思
おも

う 

③ 同
おな

じ国
くに

の人
ひと

で集
あつ

まったり、情報
じょうほう

交換
こうかん

ができる場所
ばしょ

や機会
きかい

がないが、特
とく

に必要
ひつよう

だと思
おも

わない 

Ⅴ 交流
こうりゅう

・相談
そうだん

相手
あいて

について 
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Q22 現在
げんざい

の住まい
す   

の種類
しゅるい

は何
なに

ですか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 公営
こうえい

の賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

（県営
けんえい

、市営
しえい

など）  ② 民間
みんかん

の賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

 

③ 会社
かいしゃ

の社宅
しゃたく

    ④ 持ち
も  

家
いえ

（一
いっ

戸
こ

建
だ

て住
じゅう

宅
たく

） 

⑤ 持ち
も  

家
いえ

（マンション
ま ん し ょ ん

） 

 

Q23 住宅
じゅうたく

の賃貸
ちんたい

や購入
こうにゅう

で困った
こま   

ことがありますか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

① 困った
こま   

ことはない    ② 外国人
がいこくじん

であることを理由
りゆう

に断
ことわ

られた 

③ 保証人
ほしょうにん

がいなかった    ④ 手
て

続
つづ

きが日本語
に ほ ん ご

でよくわからない 

⑤ 住宅
じゅうたく

購入
こうにゅう

資金
しきん

の融資
ゆうし

を受
う

けられない  ⑥ 公営
こうえい

住宅
じゅうたく

に入れない
はい     

 

⑦ その他
た

（                 ） 

 

 

 

Q24 あなたの現在
げんざい

の仕事
しごと

の種類
しゅるい

は何
なに

ですか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 事務
じ む

職
しょく

     ② 技術
ぎじゅつ

職
しょく

（研究員
けんきゅういん

・技術者
ぎじゅつしゃ

など） 

③ 営業
えいぎょう

職
しょく

     ④ 工場
こうじょう

などで作業
さぎょう

をする仕事
しごと

 

⑤ 車
くるま

を運転
うんてん

する仕事
しごと

（運送
うんそう

・運転手
うんてんしゅ

など） ⑥ 接客
せっきゃく

・サービス業
さ ー び す ぎ ょ う

（飲食店
いんしょくてん

・販売
はんばい

など） 

⑦ 主婦
しゅふ

・主夫
しゅふ

  ⑧ その他
た

（             ） ⑨ 無職
むしょく

・失業中
しつぎょうちゅう

 

 

Q25 現在
げんざい

の仕事
しごと

（失業中
しつぎょうちゅう

の方
ほう

はそれまでの仕事
しごと

）の雇用
こよう

形態
けいたい

は次
つぎ

のうちどれですか。あてはまるもの１つに○
まる

を

つけてください。 

① 正規
せいき

社員
しゃいん

・職員
しょくいん

 

② 短期
たんき

契約
けいやく

に基づく
もと

採用
さいよう

  （契約
けいやく

社員
しゃいん

、期間工
きかんこう

、臨時
りんじ

職員
しょくいん

、パート
ぱ ー と

・アルバイト
あ る ば い と

など） 

③ 自営業
じえいぎょう

・会社
かいしゃ

役員
やくいん

 

 

 

Ⅶ お仕事
し ご と

について 

Ⅵ お住
す

まいについて 
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Q26  あなたには、お子
こ

さんがいますか、いませんか。 

① いる  ② いない      ※「②いない」と回答
かいとう

した人
ひと

は、P.10「近所
きんじょ

づきあい」へ 

 

Ｑ27 お子
こ

さんの性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

、同居
どうきょ

しているかどうか、学校
がっこう

に通
かよ

っているかどうか、通
かよ

っている場合
ばあい

は学校
がっこう

の種類
しゅるい

をお答
こた

えください。 

 性別
せいべつ

 年齢
ねんれい

 居 住
きょじゅう

 

学校
がっこう

 

（保育
ほいく

園
えん

・幼稚園
ようちえん

を

含
ふく

む） 

学校
がっこう

の種類
しゅるい

 

（下
した

の表
おもて

のA～Ｆ

から１つずつ選
えら

ぶ） 

第
だい

１子
し

 
① 男

おとこ

 

② 女
おんな

 
歳
さい

 

① 同居
どうきょ

 

② 別居
べっきょ

（日本
にほん

国内
こくない

） 

③ 別居
べっきょ

（日本
にっぽん

国外
こくがい

） 

① 通
かよ

っている 

② 通
かよ

っていない 

 

A  B  C 

D  E  F 

第２子 
① 男 

② 女 
歳 

① 同居 

② 別居（日本国内） 

③ 別居（日本国外） 

① 通っている 

② 通っていない 

A  B  C 

D  E  F 

第３子 
① 男 

② 女 
歳 

① 同居 

② 別居（日本国内） 

③ 別居（日本国外） 

① 通っている 

② 通っていない 

A  B  C 

D  E  F 

第４子 
① 男 

② 女 
歳 

① 同居 

② 別居（日本国内） 

③ 別居（日本国外） 

① 通っている 

② 通っていない 

A  B  C 

D  E  F 

第５子 
① 男 

② 女 
歳 

① 同居 

② 別居（日本国内） 

③ 別居（日本国外） 

① 通っている 

② 通っていない 

A  B  C 

D  E  F 

第６子 
① 男 

② 女 
歳 

① 同居 

② 別居（日本国内） 

③ 別居（日本国外） 

① 通っている 

② 通っていない 

A  B  C 

D  E  F 

【保育
ほいく

園
えん

や学校
がっこう

の種類
しゅるい

】 

A 保育
ほいく

園
えん

・保育所
ほいくじょ

や幼稚園
ようちえん

 

B 職場
しょくば

や民間
みんかん

の託児所
たくじしょ

 

C 日本
にほん

国内
こくない

の一般
いっぱん

の学校
がっこう

（小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

・高校
こうこう

・大学
だいがく

） 

D 日本
にほん

国内
こくない

の外国人向
がいこくじんむ

け学校
がっこう

（ブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

学校
がっこう

・朝鮮人
ちょうせんじん

学校
がっこう

など） 

E 日本
にっぽん

国外
こくがい

の学校
がっこう

（小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

・高校
こうこう

・大学
だいがく

） 

F その他
  た

 

Ⅷ 子育
こ そ だ

て・教育
きょういく

について 
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Q28  出産
しゅっさん

や育児
いくじ

で困って
こ ま   

いる（困った
こ ま   

）ことはありますか。次
つぎ

の項目
こうもく

のうち、あてはまるものすべてに○
まる

を 

つけてください。 

 

① 困って
こ ま   

いることはない 

② 日本
にほん

での育児
いくじ

の方法
ほうほう

や考え方がわ
かんが かた    

からない 

③ 妊娠
にんしん

、出産
しゅっさん

、出 生 届
しゅっしょうとどけ

、予防
よぼう

接種
せっしゅ

、検診
けんしん

などの手続き
て つ づ  

がわからない 

④ 育児
いくじ

の情報
じょうほう

が入
はい

らない 

⑤ 子
こ

育て
そだ  

について誰
だれ

に相談
そうだん

していいかわからない、相談
そうだん

するところがない 

⑥ 仕事中
しごとちゅう

、子
こ

どもを預
あず

かってくれるところがない 

⑦ 子ども
こ   

の遊
あそ

ぶところがわからない 

⑧ 子
こ

育て
そだて

をしている親
おや

同士
どうし

の交流
こうりゅう

機会
きかい

が少ない
す く   

 

⑨ 日本人
にほんじん

の夫
おっと

（妻
つま

）や祖父母
そ ふ ぼ

と子育
こそだ

て方針
ほうしん

が食
く

い違
ちが

う 

⑩ 子ども
こ   

の日本語
に ほ ん ご

の発達
はったつ

 

⑪ 子
こ

どもの母国語
ぼ こ く ご

の習得
しゅうとく

 

 

Q29  学校
がっこう

で困って
こ ま   

いる（困った
こま   

）ことはありますか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

① 困
こま

っていることはない                          ② 日本
にほん

の教育
きょういく

の仕
し

組
く

みがわからない   

③ 日本語
に ほ ん ご

が十分
じゅうぶん

にできない                       ④ 学校
がっこう

からの連絡
れんらく

がわからない 

⑤ 教育
きょういく

にお金
 かね

がかかる                           ⑥ 仲間
なかま

はずれになったり、いじめられたりする  

⑦ 母国語
ぼ こ く ご

ができなくなってしまう                  ⑧ 次
つぎ

の学校
がっこう

や仕事
しごと

につくときのこと  

⑨ 先生
せんせい

と話
はなし

が通じない
つ う    

                           ⑩ 授業
じゅぎょう

がわからない    

⑪ 日本
にほん

の習慣
しゅうかん

がわからない                       ⑫ 友達
ともだち

ができない  

⑬ 親
おや

同士
どうし

が仲
なか

良
よ

くなれない                        ⑭ その他
  た

（                  ） 

 

Q30  中学
ちゅうがく

卒業後
そつぎょうご

の進路
しんろ

をどのように考えて
かんが   

いますか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 卒業後
そつぎょうご

、就 職
しゅうしょく

させたい   ② 高校
こうこう

を卒業
そつぎょう

させたい 

③ 大学
だいがく

を卒業
そつぎょう

させたい    ④その他
た

（                  ） 
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Q31  あなたは、町内
ちょうない

の清掃
せいそう

作業
さぎょう

やお祭
まつ

り、団地
だんち

の自治会
じ ち か い

など地域
ちいき

の活動
かつどう

に参加
さんか

していますか。あてはまるもの 

１つに○
まる

をつけてください。 

 

① 日
ひ

ごろから積極的
せっきょくてき

に参加
さんか

している 

② 都合
つごう

がつけば、参加
さんか

している 

③ 参加
さんか

したいと思って
お も   

いるが、なかなか参加
さんか

できない 

④ 参加
さんか

したいと思って
お も   

いるが、日時
にちじ

や場所
ばしょ

などの情報
じょうほう

が来
こ

ない 

⑤ 参加
さんか

したいと思って
お も   

いるが、誘われない
さ そ      

ので参加
さんか

しない 

⑥ まったく参加
さんか

していない 

⑦ 参加
さんか

する気
き

はない 

 

Q32   近所
きんじょ

に住
す

んでいる日本人
にほんじん

とのトラブル
と ら ぶ る

を経験
けいけん

したことがありますか。それはどのような原因
げんいん

でしたか。 

あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

 

① 近所
きんじょ

の日本人
にほんじん

とのトラブル
と ら ぶ る

を経験
けいけん

したことはない 

② トラブル
と ら ぶ る

を経験
けいけん

したことがある 

 

 

 

① 日本人
にほんじん

が、あなたの国
くに

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

や文化
ぶんか

を理解
りかい

していなかったため 

② あなたが、日本
にほん

の習慣
しゅうかん

や決
き

まりを、理解
りかい

していなかったため 

③ お互
たが

いに言葉
ことば

が通
つう

じなかったため 

④ お互
たが

いにコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

をとらなかったため 

⑤ あなたが日本人
にほんじん

の生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

や文化
ぶんか

を理解
りかい

しようとする気持ち
き も  

を持
も

っていなかったため 

⑥ 日本人
にほんじん

が、生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

や文化
ぶんか

を理解
りかい

しようとする気持ち
き も  

が持
も

っていなかったため 

⑦ その他
  た

（                      ） 

⑧ わからない 

Ⅸ 近所
きんじょ

づきあいについて 

Q33  トラブル
と ら ぶ る

の原因
げんいん

と考
かんが

えられること（すべてに○
まる

） 
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Q34  地震
じしん

などの大きな
お お   

災害
さいがい

が起きた
お   

ときに、あなたは、どのようなことが心配
しんぱい

ですか。あてはまるものすべてに○
まる

 

をつけてください。 

① どこに避難
ひなん

したらよいかわからない  ② 家族
かぞく

や友人
ゆうじん

との連絡
れんらく

 

③ 災害
さいがい

情報
じょうほう

をどこから得られる
え    

か  ④ 理解
りかい

できる言語
 げ ん ご

で情報
じょうほう

が得られる
え    

か 

⑤ 周り
まわ  

の人
ひと

に自分
じぶん

の意思
い し

やお願
ねがい

いが通じる
つ う   

か ⑥ わからない 

 

Q35  松本市
まつもとし

には、災害
さいがい

のときにうまく避難
ひなん

できるように、近所
きんじょ

の日本人
にほんじん

の協 力
きょうりょく

を得られる
え    

制度
せいど

（災害
さいがい

時
じ

要援護者
ようえんごしゃ

登録
とうろく

制度
せいど

）があります。これを利用
りよう

するには、登録
とうろく

手続き
て つ づ  

が必要
ひつよう

ですが、利用
りよう

したいと思います
おも     

か。あてはま

るもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 利用
りよう

したいと思
おも

う    ② 利用
りよう

したいと思わない
おも     

 

③ わからない 

 

 

 

 

Q36-1  あなたやあなたの家族
かぞく

は病気
びょうき

や怪我
け が

で、病院
びょういん

に行
い

ったことがありますか。もっともあてはまるもの１つに 

○
まる

をつけてください。 

① ある  ② ない（行
い

く必要
ひつよう

がなかった） ③ ない（行
い

きたかったが我慢
がまん

した） 

※「②・③ない」と回答
かいとう

した人
ひと

は、P.12「保険
ほけん

・年金
ねんきん

などについて」へ 

 

Q36-2  病院
びょういん

に行った
い   

ときに困
こま

ったことは何
なに

ですか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

① 受付
うけつけ

・診察
しんさつ

・検査
けんさ

・支払
しはら

いなど、どのような順序
じゅんじょ

で動
うご

けばよいかわからなかった 

② 医師
い し

による病気
びょうき

や治療
ちりょう

の説明
せつめい

がわからなかった 

③ 病 状
びょうじょう

を十分
じっぷん

に伝
つた

えることができなかった 

④ 日本
にほん

の医療
いりょう

の仕
し

組
く

みがわからなかった 

⑤ 医療費
いりょうひ

や薬代
くすりだい

が高額
こうがく

で困
こま

った 

⑥ その他
た

（                 ） 

ⅩⅠ 医療
いりょう

について 

Ⅹ 災害
さいがい

が起
お

きたときについて 
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Q37   病院
びょういん

へ行
い

ったときに誰
だれ

かに通訳
つうやく

をしてもらったことがありますか。経験
けいけん

がある場合
ばあい

は、その通訳
つうやく

が十分
じゅうぶん

に

仕事
しごと

をしてくれましたか。それぞれに、あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

①通訳
つうやく

をしてもらったことがある 

 ⅰ 病院
びょういん

の医療通
いりょうつう

訳者
やくしゃ

・・・・・・・・・・（通訳
つうやく

の仕事
しごと

： ア 十分
じゅうぶん

  イ 普通
ふつう

 ウ 不十分
ふじゅうぶん

 ） 

 ⅱ 行政
ぎょうせい

の通訳者
つうやくしゃ

・・・・・・・・・・・・（通訳の仕事： ア 十分  イ 普通 ウ 不十分 ） 

 ⅲ 友人
ゆうじん

・知人
ちじん

や家族
かぞく

・・・・・・・・・・（通訳の仕事： ア 十分  イ 普通 ウ 不十分 ） 

② できれば通訳
つうやく

を利用
りよう

したいが、今
いま

までに利用
りよう

したことはない 

③ 日本語
に ほ ん ご

がわかるのでそもそも通訳
つうやく

を使
つか

う必要
ひつよう

がない 

 

 

 

Q38   あなたは、日本
にほん

の公的
こうてき

な医療
いりょう

保険
ほけん

（健康
けんこう

保険
ほけん

）に加入
かにゅう

していますか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてくだ 

さい。 

① 職場
しょくば

の健康
けんこう

保険
ほけん

に加入
かにゅう

している   ② 国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

に加入
かにゅう

している 

③ わからない     ④ 加入
かにゅう

していない 

 

Q39 あなたは、日本
にほん

の公的
こうてき

年金
ねんきん

に加入
かにゅう

していますか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① 職場
しょくば

の厚生
こうせい

年金
ねんきん

に加入
かにゅう

している   ② 国民
こくみん

年金
ねんきん

に加入
かにゅう

している 

③ わからない     ④ 加入
かにゅう

していない 

 

 

Q40 日本
にほん

の公的
こうてき

な医療
いりょう

保険
ほけん

や年金
ねんきん

に加入
かにゅう

していない方
かた

におうかがいします。 

加入
かにゅう

していない理由
りゆう

は何
なに

ですか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

① 仕組
し く

みを知らない
し    

    ② 会社
かいしゃ

が入れて
い   

くれない 

③ 保険料
ほけんりょう

が高
たか

い    ④ 民間
みんかん

の医療
いりょう

保険
ほけん

に入
はい

っている 

⑤ 私
し

的
てき

年
ねん

金
きん

に入
はい

っている   ⑥ 出
しゅっ

身
しん

国
こく

の保
ほ

険
けん

･年
ねん

金
きん

制
せい

度
ど

に入
はい

っている 

④ 役
やく

に立
た

たないと思
おも

う 

ⅩⅡ 保険
ほけん

・年金
ねんきん

などについて 
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Q41  行政
ぎょうせい

等
など

のサービス
さ ー び す

、民間
みんかん

活動
かつどう

のうち、知って
し   

いるものはどれですか。また、利用
りよう

しているものはどれですか。 

あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

① 外国語版
がいこくごばん

生活
せいかつ

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

   ② 松本市
まつもとし

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の外国語
がいこくご

情報
じょうほう

 

③ 外国人
がいこくじん

による生活
せいかつ

相談
そうだん

   ④ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

プラザ 

⑤ 日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

    ⑥ 乳幼児
にゅうようじ

健
けん

診
しん

 

⑦ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

ネットワーク
ね っ と わ ー く

の活動
かつどう

  ⑧ その他
  た

（
 

              ） 

 

Q42  行政
ぎょうせい

の取
とり

組
く

みで充実
じゅうじつ

してほしいことは何
なに

ですか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

① 外国人住民
がいこくじんじゅうみん

が多く
おお  

利用
りよう

する窓口
まどぐち

に、外国語
がいこくご

で対応
たいおう

できる職員
しょくいん

を配置
はいち

する 

② 松本市
まつもとし

に転入
てんにゅう

する外国人
がいこくじん

に、日本
にほん

の生活
せいかつ

ルール
る ー る

や習慣
しゅうかん

、文化
ぶんか

の違い
ちが  

などを周知
しゅうち

する 

③ 外国人住民
がいこくじんじゅうみん

の代表者
だいひょうしゃ

が、定期的
ていきてき

に行政
ぎょうせい

に対
たい

する要望
ようぼう

を伝える
つた     

機会
きかい

を設ける
もう    

 

④ 夜間
やかん

・休日
きゅうじつ

も利用
りよう

できる、成人向
せいじんむ

け日本語教室
にほんごきょうしつ

を設置
せっち

する 

⑤ 働 く
はたら   

外国人
がいこくじん

に、労働者
ろうどうしゃ

として保障
ほしょう

されている権利
けんり

について多言語
た げ ん ご

で知らせる
し     

 

⑥ 生活
せいかつ

に困って
こ ま   

いる外国人
がいこくじん

に、生活保護
せいかつほご

などの福祉制度
ふくしせいど

について多言語
た げ ん ご

で知らせる
し    

 

⑦ 住
す

むところに困って
こ ま   

いる外国人
がいこくじん

に、公営
こうえい

（県営
けんえい

・市営
しえい

）住宅
じゅうたく

について多言語
た げ ん ご

で知らせる
し    

 

⑧ 外国人従業員
がいこくじんじゅうぎょういん

にも健康保険
けんこうほけん

や雇用保険
こようほけん

に加入
かにゅう

させるよう、雇
やと

い主
ぬし

への指導
しどう

を強化
きょうか

する 

⑨ 小中学校
しょうちゅうがっこう

で、外国人
がいこくじん

の子
こ

どもに対
たい

する日本語指導
に ほ ん ご し ど う

を行
おこな

う専門
せんもん

の教員
きょういん

を置く
お  

 

⑩ 学校
がっこう

から保護者
ほ ご し ゃ

への連絡
れんらく

や、保護者
ほ ご し ゃ

による学校
がっこう

への相談
そうだん

を多言語
た げ ん ご

で行
おこな

えるようにする 

⑪ 外国人
がいこくじん

の子ども
こ   

に、日本
にほん

で高校進学
こうこうしんがく

ができるように支援
しえん

する 

⑫ 一定
いってい

の要件
ようけん

を満たす
み   

外国人
がいこくじん

学校
がっこう

に、市
し

が補助
ほじょ

金
きん

を支給
しきゅう

する 

⑬ 大規模
だ い き ぼ

な病院
びょういん

には、多言語
た げ ん ご

の医療通訳
いりょうつうやく

を置
お

くことを義務付ける
ぎ む づ   

 

⑭ その他
た

（                                     ） 

⑮ どれも必要
ひつよう

ない    ⑯ わからない 

ⅩⅢ 行政
ぎょうせい

について 



 

 14 

 

 

Q43  過去
か こ

3ヶ月の平均
へいきん

月収
げっしゅう

は、税
ぜい

、社会
しゃかい

保険料込
ほけんりょうこ

みで次
つぎ

の中
なか

のどれに近
ちか

いですか（臨時
りんじ

収 入
しゅうにゅう

、副収入
ふくしゅうにゅう

、年金
ねんきん

収 入
しゅうにゅう

を含
ふく

む）。あなたご自身
じしん

の収 入
しゅうにゅう

と、同居
どうきょ

されているご家族
かぞく

全体
ぜんたい

の収 入
しゅうにゅう

について、それぞれあてはま

る記号
きごう

をご記入
きにゅう

ください。 

 

あなた 

ご自身
じしん

 

 

  
あなたご自身

じしん

を 

含
ふく

むご家族
かぞく

全体
ぜんたい

 

 

 

 

 

 

Ａ 収 入
しゅうにゅう

なし   Ｂ １万円
まんえん

未満
みまん

   Ｃ １万円
まんえん

以上
いじょう

３万円
まんえん

未満
みまん

 

Ｄ ３万円
まんえん

以上
いじょう

５万円
まんえん

未満
みまん

  Ｅ ５万円
まんえん

以上
いじょう

１０万円
まんえん

未満
みまん

  Ｆ １０万円
まんえん

以上
いじょう

１５万円
まんえん

未満
みまん

 

Ｇ １５万円
まんえん

以上
いじょう

２０万円
まんえん

未満
みまん

 Ｈ ２０万円
まんえん

以上
いじょう

２５万円
まんえん

未満
みまん

 Ｉ ２５万円
まんえん

以上
いじょう

３０万円
まんえん

未満
みまん

 

Ｊ ３０万円
まんえん

以上
いじょう

 

 

 

Q44  あなたは、外国人
がいこくじん

であることによって、差別的
さべつてき

な扱い
あつか 

をうけたと感じる
か ん   

ことがどのくらいありますか。 

あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

① よくある 

② ときどきある 

③ あまりない 

④ まったくない 

 

Q45   差別的
さべつてき

な扱い
あつか 

を受けた
う   

と感じる
か ん   

のは具体的
ぐたいてき

にどのような場面
ばめん

ですか。ご自由
じゆう

にお書
か

きください。 

 

 

 

 

 

 

 

ⅩⅣ 収入
しゅうにゅう

について 

ⅩＶ 差別
さ べ つ

や文化
ぶんか

の違
ちが

いについて 

記号
きごう

を記入
きにゅう

 記号
きごう

を記入
きにゅう

 



 

 15 

Q46  松本
まつもと

（日本
にほん

）で暮らして
く    

いて、理解
りかい

できないと思う
おも  

ことはなんですか。ご自由
じゆう

にお書
か

きください。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

松本市
まつもとし

は、よりくわしく外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の暮
く

らしや意見
いけん

を知
し

るため、インタビュー
い ん た び ゅ ー

調査
ちょうさ

を実施
じっし

しています。 

インタビュー
い ん た び ゅ ー

調査
ちょうさ

にもご協 力
きょうりょく

いただける方
かた

は、下
した

の欄
らん

に名前
なまえ

と電話番号
でんわばんごう

をお書
か

きください。 

インタビュー
い ん た び ゅ ー

の所要
しょよう

時間
じかん

は約
やく

１時間
１ じ か ん

です。また、ご希望
きぼう

の場所
ばしょ

に調査員
ちょうさいん

が訪問
ほうもん

します。 

 

名前
なまえ

                    電話番号
でんわばんごう

 

 

 

 
ご協 力

きょうりょく

ありがとうございました。記入
きにゅう

漏
も

れがないか確認
かくにん

し、 月
がつ

 日
にち

（ ）までに返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に入
い

れてご返送
へんそう

ください。 


