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概要

アンケートの目的
• 駅前広場（交通機能・環境機能）の利用状況や将来ニーズ、駅前広場東西の
考え方について意見を収集し、駅前広場に求められる機能や施設配置素案の
検討に活かすことを目的に実施。

調査期間 • 令和８年１月２３日（金）～２月２８日（土）

回答手法 • WEBアンケート

周知方法
• 郵送：3000部（チラシの配布）
• 松本駅での配布（約500部）
• 各種SNSによる広報

回答数 • 1,848通

広報チラシ
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アンケート調査結果
１．回答者属性
Q1.あなたの属性を教えてください。※複数回答可

Q2.あなたの年代を教えてください。

Q3.あなたの性別を教えてください。

Q4.あなたのお住まい・店舗位置を教えてください。 ※複数回答可

77.4%

3.6%

14.4%

3.7% 1.0%
市民（松本市内に在住）

事業者（松本市内で事務所
や店舗を所有・運営）
勤務者（松本市内に勤務）

来訪者（買物・用事などで
市外から来訪）
観光客（観光目的で来訪）

3.5% 6.2%

18.5%

21.2%24.5%

16.7%

9.5% 10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上N=1848

39.4%

57.5%

3.1%

男性

女性

回答しないN=1848

93.4%

3.6%
1.2% 1.7%

松本市

松本都市圏（松本市除く）

その他長野県内

その他都道府県N=1845

 回答者数は、「市内」が77.4％で最も多い。
 また、「勤務者」、「来訪者」、「観光客」の松本市への来訪者が約2割を
占める。

 性別の回答は「女性」が57.5%で「男性」が39.4%となっており、女性の回答
が約6割を占める。

 「回答しない」は3.1%であり、無回答は少数である。

 住地・店舗位置は「松本市」が93.4%と大半を占め、アンケート結果は市内
の居住者・関係者の意見が中心となっている。

 市外からの回答は相対的に少ない。

 回答者の年代構成は50代が最も多く（24.5%）、次いで40代（21.2%）、30代
（18.5%）となっており、30～50代で全体の約6割を占める。一方で、10代、
20代の若年層の回答は約１割と相対的に少ない。



14.0%
4.6%

1.1%
0.1%

5.0%

59.0%

16.3%

電車 路線バス
高速バス タクシー
シェアサイクル 自転車
自家用車 徒歩

N=1236

18.4%
4.3%

0.6%

1.9%
0.2%

3.4%
42.6%

28.6%

電車 路線バス
高速バス タクシー
シェアサイクル 自転車
自家用車 徒歩

N=1236

29.4%

14.7%

0.3%
1.4%0.3%

5.0%

30.8%

18.2%

電車 路線バス
高速バス タクシー
シェアサイクル 自転車
自家用車 徒歩

N=1567

20.9%

12.6%

1.1%

3.1%
0.3%

2.9%

19.7%

39.4%

電車 路線バス
高速バス タクシー
シェアサイクル 自転車
自家用車 徒歩

N=1567

2.8% 3.6%
6.4%

21.8%

24.8%
7.4%

33.1%

ほぼ毎日

週に２～３回

週１回

月１回

半年に１回

年１回

ほぼ利用しないN=1848

7.7%
7.2%

13.6%

30.8%

20.9%

4.7%
15.2%

ほぼ毎日

週に２～３回

週１回

月１回

半年に１回

年１回

ほぼ利用しないN=1848
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アンケート調査結果
２．駅前広場の主な利用状況

Q5.駅前広場の利用頻度

アルプス口（西口） お城口（東口）

Q6.駅前広場の“到着時”と“出発時”の交通手段

＜出発時＞＜到着時＞ ＜出発時＞＜到着時＞

 アルプス口の利用者は、
週１回以上の日常的な
利用者が約１割と少な
く、月１回～年１回の
不定期な利用が半分を
占めている。

 また、ほぼ利用しない
人が約３割となってい
る。

 お城口の利用者は週１
回以上の日常的な利用
者が約３割、月１回～
年１回の不定期な利用
が半分を占めており、
アルプス口と比較し利
用者が多い傾向にある。

 ほぼ利用しない人が約
２割となっている。

 アルプス口への到着時の交通手段は自家用車が59.0％、次いで徒歩が16.3％、
鉄道が14.0％で、来訪時には自家用車が主で公共交通利用は約2割である。

 出発時は自家用車が42.6％、徒歩が28.6％、鉄道が18.4％で、来訪時と比較
して徒歩や自転車、公共交通の利用が増加している。

 お城口への到着時の交通手段は自家用車が30.8％、次いで鉄道が29.4％、徒
歩が18.2％、路線バスが14.7％で、来訪時には公共交通（鉄道・バス）が３
～４割となっており自家用車利用より多い。

 出発時は徒歩が39.4％、鉄道が20.96％、自家用車が19.7％、路線バスが
 12.6％で、お城口からの移動では徒歩もしくは公共交通の利用が主である。



55.1%30.1%

11.2%

3.6%

10分未満

10分～30分程度

30分～１時間程度

１時間以上N=1567

59.4%

31.2%

7.5%

1.9%

10分未満

10分～30分程度

30分～１時間程度

１時間以上N=1236
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アンケート調査結果
２．駅前広場の主な利用状況

Q7.駅前広場の普段の滞在時間

アルプス口（西口） お城口（東口）

Q8.駅前広場の主な使い方

18.3%

22.1%

5.7%
2.6%0.3%

44.0%

7.1%
乗換待ち
待ち合わせ
休憩・憩い
イベント参加
イベント開催
通過のみ
その他

N=1567

12.6%

39.1%

2.9%0.7%
0.2%

34.8%

9.7%

乗換待ち
待ち合わせ
休憩・憩い
イベント参加
イベント開催
通過のみ
その他N=1236

 アルプス口の滞在時間は、10分未満
が59.4％、10分～30分程度が31.2％
で、短時間の滞在である。

 お城口の滞在時間はアルプス口と同
様で、10分未満が55.1％、10分～30
分程度が30.1％で、単時間の滞在で
ある。

 アルプス口駅前広場の使われ方は、
待ち合わせが39.1％、通過のみが
34.8％、乗換待ちが12.6％で、通
過・滞留機能が約７割の利用である。
（特に待ち合わせ利用が多い）

 お城口駅前広場の使われ方は、通過
のみが44.0％、待ち合わせが22.1％、
乗換待ちが18.3％で、通過・滞留機
能が約７割の利用である。（特に通
過のみが多い）



9.2%

12.8%

11.5%

6.1%
40.0%

10.1%

10.4% 通勤・通学

買い物

飲食

通院

送迎

観光・レジャー

その他
N=1236
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アンケート調査結果
２．駅前広場の主な利用状況

Q9.駅前広場から移動するときの目的

アルプス口（西口） お城口（東口）

Q10.徒歩でのお城口から中心市街地（松本城方面）への移動経路

13.8%

23.1%

26.7%
2.5%

14.9%

10.3%

8.7% 通勤・通学

買い物

飲食

通院

送迎

観光・レジャー

その他N=1567

3.1%

24.0%

57.4%

15.5%

①国道143・女鳥羽川ルート

②伊勢町通りルート

③公園通りルート

④あがたの森ルートN=1848

 アルプス口の駅前広場から
の移動目的は、送迎が
40.0％で最も多いほか、通
勤・通学、買物、飲食、観
光・レジャーが約1割と多様
な移動目的である。

 お城口の駅前広場からの移
動目的は、飲食が26.7％、
買い物が23.1％と市内活動
を目的として移動が多い。

 また、送迎は14.9％であり、
アルプス口と比較して駅前
広場の利用目的が大きく異
なる。

 駅前広場（お城口）から中心
市街地（松本城方面）への徒
歩での移動経路は、「公園通
りルート」が57.4％で最も多
く、次いで「伊勢町通りルー
ト」が24.0％、「あがたの森
ルート」が15.5％となってい
る。

 一方、「国道143・女鳥羽川
ルート」は3.1％と、徒歩での
移動経路として選択されづら
い結果となった。



2.8%

2.8%

2.8%

3.3%

4.2%

4.2%

1.9%

1.7%

2.6%

4.5%

21.6%

14.9%

19.1%

17.9%

36.3%

24.0%

22.1%

21.8%

20.9%

18.3%

47.4%

58.3%

54.7%

55.4%

36.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

公共交通（路線バス・タクシー）
の利用のしやすさ

送迎時の利用のしやすさ

駅前広場での交通安全性

駐車場の使いやすさ

駐輪場の使いやすさ

重要ではない あまり重要ではない どちらとも言えない やや重要 重要

N=1848

4.1

4.3

AVE

4.2

4.2

3.8

11.1%

16.6%

8.2%

18.2%

10.1%

15.3%

18.8%

15.9%

20.3%

10.4%

50.1%

29.9%

42.5%

36.6%

64.5%

15.5%

22.9%

21.8%

16.3%

9.6%

8.1%

11.7%

11.6%

8.5%

5.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

公共交通（路線バス・タクシー）
の利用のしやすさ

送迎時の利用のしやすさ

駅前広場での交通安全性

駐車場の使いやすさ

駐輪場の使いやすさ

不満 やや不満 どちらとも言えない やや満足 満足

N=1848

2.9

2.9

AVE

3.1

2.8

2.9
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アンケート調査結果
３．駅前広場の評価と将来の意向
Q11.「交通の利便性・安全性」について

アルプス口（西口） お城口（東口）

※不満：1点、やや不満：2点、どちらとも言えない：３点、やや満足：４点、満足：５点

※重要ではない：1点、あまり重要ではない：2点、どちらとも言えない：３点、やや重要：４点、重要：５点

9.8%

30.4%

12.3%

34.9%

17.9%

18.7%

33.8%

25.9%

34.0%

16.8%

38.5%

21.4%

35.8%

20.4%

55.7%

23.2%

10.7%

18.7%

8.2%

6.8%

9.7%

3.7%

7.3%

2.4%

2.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

公共交通（路線バス・タクシー）
の利用のしやすさ

送迎時の利用のしやすさ

駅前広場での交通安全性

駐車場の使いやすさ

駐輪場の使いやすさ

不満 やや不満 どちらとも言えない やや満足 満足

N=1848

3.0

2.2

AVE

2.8

2.1

2.6

2.0%

2.3%

1.9%

3.2%

3.9%

2.8%

3.5%

1.7%

3.5%

5.8%

11.1%

11.4%

12.3%

12.0%

27.4%

25.1%

26.7%

22.8%

23.1%

22.7%

59.0%

56.1%

61.3%

58.2%

40.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

公共交通（路線バス・タクシー）
の利用のしやすさ

送迎時の利用のしやすさ

駅前広場での交通安全性

駐車場の使いやすさ

駐輪場の使いやすさ

重要ではない あまり重要ではない どちらとも言えない やや重要 重要

N=1848

4.4

4.3

AVE

4.4

4.3

3.9

現

状

将

来

 アルプス口は、お城口と比べて全体的に満足側の評価が高く、特に「送迎時の
利用のしやすさ」、「駅前広場内の安全性」が高い。

 一方、「駐車場の利用のしやすさ」は約４割が不満側の回答である。

 お城口は、「公共交通の利用のしやすさ」や「交通安全性」の評価は高いもの
の、「送迎時の利用のしやすさ」、「駐車場の使いやすさ」では６～７割が不
満側の回答である。



2.6%

2.2%

2.3%

2.1%

4.5%

3.2%

2.1%

2.3%

22.2%

20.5%

21.2%

23.5%

24.8%

24.2%

24.1%

22.5%

45.8%

49.9%

50.3%

49.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

待合・休憩スペースの充実度

気候（雨天等）への配慮

夜間の照明などの安心感

バリアフリーへの対応状況

重要ではない あまり重要ではない どちらとも言えない やや重要 重要

N=1848

4.1

4.2

AVE

4.2

4.2

20.7%

20.9%

13.9%

11.0%

23.6%

24.6%

22.6%

14.8%

41.0%

38.1%

47.3%

53.8%

10.0%

11.0%

11.2%

13.7%

4.7%

5.4%

5.1%

6.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

待合・休憩スペースの充実度

気候（雨天等）への配慮

夜間の照明などの安心感

バリアフリーへの対応状況

不満 やや不満 どちらとも言えない やや満足 満足

N=1848

2.5

2.6

AVE

2.7

2.9

2.0%

1.5%

1.6%

1.6%

4.0%

3.1%

1.9%

2.2%

11.8%

11.1%

13.8%

14.2%

28.4%

27.9%

27.2%

24.7%

53.8%

56.3%

55.5%

57.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

待合・休憩スペースの充実度

気候（雨天等）への配慮

夜間の照明などの安心感

バリアフリーへの対応状況

重要ではない あまり重要ではない どちらとも言えない やや重要 重要

N=1848

4.3

4.3

AVE

4.3

4.3
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アンケート調査結果
３．駅前広場の評価と将来の意向
Q12.「駅前広場の快適性」について

アルプス口（西口） お城口（東口）

現

状

将

来

20.8%

24.2%

11.3%

11.9%

31.0%

30.5%

21.7%

18.2%

30.4%

26.4%

38.9%

47.1%

13.6%

14.2%

20.5%

17.0%

4.2%

4.8%

7.7%

5.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

待合・休憩スペースの充実度

気候（雨天等）への配慮

夜間の照明などの安心感

バリアフリーへの対応状況

不満 やや不満 どちらとも言えない やや満足 満足

N=1848

2.5

2.4

AVE

2.9

2.9

※不満：1点、やや不満：2点、どちらとも言えない：３点、やや満足：４点、満足：５点

※重要ではない：1点、あまり重要ではない：2点、どちらとも言えない：３点、やや重要：４点、重要：５点

 アルプス口は、いずれの項目においても満足側の回答は２割程度で、不満側の
回答が３～４割程度と、不満が満足を上回る結果となった。

 お城口は、「夜間照明」や「バリアフリー」の評価は高いものの、「休憩・待
合スペース」、「気候への配慮」では約半分が不満側の回答である。



6.8%

6.7%

8.6%

8.7%

10.5%

8.9%

10.3%

10.1%

35.1%

35.2%

37.2%

39.3%

21.0%

21.7%

19.3%

18.3%

26.6%

27.5%

24.5%

23.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

日常的な広場のにぎわい

広場空間の活動のしやすさ

地域イベントの充実度

イベント開催時のスペースの広さ

重要ではない あまり重要ではない どちらとも言えない やや重要 重要

N=1848

3.5

3.5

AVE

3.4

3.4

20.6%

19.2%

22.6%

20.9%

19.5%

19.2%

18.8%

16.2%

49.8%

50.3%

51.1%

53.3%

6.1%

7.5%

4.5%

6.2%

4.0%

3.8%

3.0%

3.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

日常的な広場のにぎわい

広場空間の活動のしやすさ

地域イベントの充実度

イベント開催時のスペースの広さ

不満 やや不満 どちらとも言えない やや満足 満足

N=1848

2.5

2.6

AVE

2.5

2.5
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アンケート調査結果
３．駅前広場の評価と将来の意向
Q13.「にぎわい」について

アルプス口（西口） お城口（東口）

15.4%

15.3%

19.2%

14.8%

22.2%

21.6%

26.6%

20.7%

40.0%

40.2%

38.2%

43.1%

17.5%

18.0%

12.6%

16.0%

4.8%

4.9%

3.5%

5.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

日常的な広場のにぎわい

広場空間の活動のしやすさ

地域イベントの充実度

イベント開催時のスペースの広さ

不満 やや不満 どちらとも言えない やや満足 満足

N=1848

2.7

2.8

AVE

2.5

2.8

※不満：1点、やや不満：2点、どちらとも言えない：３点、やや満足：４点、満足：５点

※重要ではない：1点、あまり重要ではない：2点、どちらとも言えない：３点、やや重要：４点、重要：５点

1.7%

1.8%

2.7%

2.7%

4.7%

3.5%

4.3%

4.4%

20.5%

19.8%

21.6%

26.3%

27.7%

30.5%

27.9%

27.6%

45.5%

44.3%

43.6%

39.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

日常的な広場のにぎわい

広場空間の活動のしやすさ

地域イベントの充実度

イベント開催時のスペースの広さ

重要ではない あまり重要ではない どちらとも言えない やや重要 重要

N=1848

4.1

4.1

AVE

4.1

4.0

現

状

将

来

 アルプス口は、いずれの項目においても満足側の回答は１割程度で、不満側の
回答が４～５割程度と、不満が満足を上回る結果となった。

 お城口は、約２割が満足側の意見とアルプス口と比較して高い評価である。
 一方、同時に不満側も約４割程度と、不満が満足を上回る結果となった。



12.9%

15.9%

17.9%

19.2%

21.9%

21.4%

51.2%

49.1%

49.8%

12.4%

9.0%

7.7%

4.2%

4.1%

3.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

案内表示のわかりやすさ

路線バスなどの運行情報の
わかりやすさ

観光やまちなか情報の
取得のしやすさ

不満 やや不満 どちらとも言えない やや満足 満足

N=1848

2.8

2.6

AVE

2.6

2.5%

2.7%

3.7%

2.5%

2.9%

4.3%

22.1%

21.8%

26.5%

27.1%

26.0%

24.8%

45.7%

46.6%

40.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

案内表示のわかりやすさ

路線バスなどの運行情報の
わかりやすさ

観光やまちなか情報の
取得のしやすさ

重要ではない あまり重要ではない どちらとも言えない やや重要 重要

N=1848

4.1

4.1

AVE

3.9
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アンケート調査結果
３．駅前広場の評価と将来の意向
Q14.「わかりやすさ」について

アルプス口（西口） お城口（東口）

※不満：1点、やや不満：2点、どちらとも言えない：３点、やや満足：４点、満足：５点

※重要ではない：1点、あまり重要ではない：2点、どちらとも言えない：３点、やや重要：４点、重要：５点

9.5%

16.5%

14.3%

21.0%

30.3%

28.6%

39.4%

30.9%

38.3%

22.1%

16.6%

14.0%

8.0%

5.7%

4.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

案内表示のわかりやすさ

路線バスなどの運行情報の
わかりやすさ

観光やまちなか情報の
取得のしやすさ

不満 やや不満 どちらとも言えない やや満足 満足

N=1848

3.0

2.6

AVE

2.7

1.2%

1.0%

1.6%

1.7%

1.6%

2.3%

10.3%

9.3%

13.0%

27.7%

24.1%

26.9%

59.0%

64.0%

56.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

案内表示のわかりやすさ

路線バスなどの運行情報の
わかりやすさ

観光やまちなか情報の
取得のしやすさ

重要ではない あまり重要ではない どちらとも言えない やや重要 重要

N=1848

4.4

4.5

AVE

4.3

現

状

将

来

 アルプス口は、いずれの項目においても満足側の回答は１～２割程度で、不満
側の回答が３～４割程度と、不満が満足を上回る結果となった。

 お城口は、２～３割程度が満足側の意見とアルプス口と比較して高い評価であ
る。一方、同時に不満側も約４割程度と不満が満足を上回っており、特に「運
行情報」や「まちなか情報」の項目で不満側の回答が多い。



18.7%

13.3%

20.2%

15.3%

39.6%

36.6%

14.7%

21.8%

6.8%

13.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

松本らしさを感じるか

景観の良さ

不満 やや不満 どちらとも言えない やや満足 満足

N=1848

2.7

3.1

AVE

3.8%

3.1%

4.4%

3.8%

21.4%

20.1%

25.1%

23.3%

45.3%

49.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

松本らしさを感じるか

景観の良さ

重要ではない あまり重要ではない どちらとも言えない やや重要 重要

N=1848

4.0

4.1

AVE

2.1%

1.8%

2.8%

2.3%

11.2%

11.3%

25.1%

24.4%

58.8%

60.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

松本らしさを感じるか

景観の良さ

重要ではない あまり重要ではない どちらとも言えない やや重要 重要

N=1848

4.4

4.4

AVE

22.6%

24.1%

25.0%

23.8%

29.3%

27.4%

16.7%

18.0%

6.4%

6.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

松本らしさを感じるか

景観の良さ

不満 やや不満 どちらとも言えない やや満足 満足

N=1848

2.6

2.6

AVE
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アンケート調査結果
３．駅前広場の評価と将来の意向
Q15.「親しみやすさ（広場デザイン）」について

アルプス口（西口） お城口（東口）

※不満：1点、やや不満：2点、どちらとも言えない：３点、やや満足：４点、満足：５点

現

状

将

来

※重要ではない：1点、あまり重要ではない：2点、どちらとも言えない：３点、やや重要：４点、重要：５点

 アルプス口は、「景観の良さ」における満足側の意見が３割超と多い。
 一方、「松本らしさ」の項目は、満足側が約２割、不満側が約４割の回答と不
満が満足を上回る結果となった。

 お城口は、両項目においても満足側の回答は約２割で、不満側の回答が約５割
と、不満が満足を大いに上回る結果となった。

 特に「景観の良さ」は、アルプス口と比較して10ポイント程度低い評価である。



公共交通（路線バス・タクシー）
の利用のしやすさ

送迎時の利用のしやすさ
駅前広場での交通安全性

駐車場の使いやすさ

駐輪場の使いやすさ

待合・休憩スペースの充実度

気候（雨天等）への配慮

夜間の照明などの安心感

バリアフリーへの対応状況

日常的な広場のにぎわい

広場空間の活動の
しやすさ

地域イベントの充実度

イベント開催時の
スペースの広さ

案内表示のわかりやすさ

路線バスなどの運行情報の
わかりやすさ

観光やまちなか情報の取得
のしやすさ

松本らしさを感じるか

景観の良さ

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

重要度

満足度

12

アンケート調査結果
３．駅前広場の評価と将来の意向 まとめ

アルプス口（西口） お城口（東口）

交通の利便性・安全性 にぎわい 親しみやすさ（広場デザイン）駅前広場の快適性 わかりやすさ
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