
オンライン窓口

ご利用のメリット!
・本庁まで行かなくて済む
・テレビ電話で、職員に聞きながら書ける
・完成した書類は、地域づくりセンターの窓口で発送

使い方 ３ステップ

１　ヘッドセットを装着
２　「手続き・相談項目」を選択
３　担当課の職員とお話ができます

税 国民健康保険

子育て おくやみ窓口

事前予約

（死亡に伴う手続き）

年金

後期高齢者
医療保険

対応業務を拡大中です
ぜひご活用ください！

0263-33-0001

オンライン窓口に関するお問い合わせ （受付：平日8：30 - 17：15）

松本市

詳しくはこちらから！

島内地区地域づくりセンター

市民相談課（本庁舎１階）

0263-47-0264

3月~4月は窓口が
非常に混雑します!
～オンライン窓口なら待たずに済むかも～


