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検索

1. アプリ ダウンロード（初めてご利⽤の⽅）
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• App Store または Google Play等より、「のるーと」アプリをダウンロードしてください。

のるーと

QRコード
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1. サービス選択 2. 初期画⾯ 3. 電話番号⼊⼒ 4. 認証コード⼊⼒ 5. ユーザー情報⼊⼒

検索画⾯に「松本」と⼊⼒、
ご利⽤サービスを選択

「初めての⽅はこちら」
  を押す

①携帯電話番号を登録
   例）090~の場合、
   +81 90 XXXXXXXX
②決定を押す

①携帯電話「メッセージ」
   に届く認証番号を⼊⼒
②決定を押す

ユーザー情報の⼊⼒

2. アプリ新規登録（初めてご利⽤の⽅）
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• 初めてアプリを使⽤する場合は、以下の⼿順で新規登録をお願いします。

国番号「+81」に
続けて、先頭の
「0」を省いた携帯
電話番号を⼊⼒

①

②
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6. 通知の許可 7. 位置情報の許可 8. ログイン完了

通知を「許可」を選択 位置情報の使⽤許可選択
「Appの使⽤中は許可」
 を選択

ログインが完了すると
ホーム画⾯が表⽰される

2. アプリ新規登録（初めてご利⽤の⽅）

10

• 初めてアプリを使⽤する場合は、以下の⼿順で新規登録をお願いします。

ご本⼈現在地
情報の表⽰
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1. 出発時間 決定 2. 乗降場所を⼊⼒ 3. 出発地点の確認 4. 乗⾞⼈数指定 5. 乗⾞⼈数⼊⼒

「今すぐ出発」を押す

★事前予約選択の場合は
次ページ1に進む

乗降場所を指定
・現在地
・地図から検索
・住所⼊⼒
・MP表⽰候補
・お気に⼊りから選択
※出発地は現在地が初期設
定されているため、必要により
変更する

出発地点に間違いがないか
確認し、「出発地点を確定す
る」を押す

複数名が乗⾞する場合、
「乗⾞⼈数」を押して乗⾞⼈数
を変更

①希望の乗⾞数を＋/-を
   押して決定

②⼊⼒後「決定」を押す

※⼤⼈１名が既定値として 
   ⼊⼒されている
★次々ページ6に進む

3. 乗降場所 予約⼿順（今すぐ予約の場合）
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• 希望乗⾞位置および⽬的地、乗⾞⼈数を選択してください。

①

②
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1. 時計マークを選択 2.希望⽇時 ⼊⼒ 3.乗降場所を⼊⼒ 4.出発地点の確認 5.乗⾞⼈数指定 6. 乗⾞⼈数⼊⼒

最初の画⾯で、
今直ぐ予約の隣にある
時計のマークをタップ。

「今すぐ出発」の時間が既定
値 として⼊⼒されているため、
乗⾞したい時間に変更

乗降場所を指定
・現在地
・地図から検索
・住所⼊⼒
・MP表⽰候補
・お気に⼊りから選択

出発地点に間違いがない
か確認し、
「出発地点を確定する」を
押す

複数名が乗⾞する場合、
「乗⾞⼈数」を押して乗⾞
⼈数を変更

①＋/-を押して⼈数決定
②⼊⼒後「決定」を押す

※⼤⼈１名が既定値とし
て ⼊⼒されている
★次ページ6に進む

3. 乗降場所 予約⼿順（事前予約の場合）
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• 希望乗⾞位置および⽬的地、乗⾞⼈数を選択してください。

上下にスライドさせると
⽇時が変わります。

①

②
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7. 乗⾞時刻 設定 8. 乗⾞時刻 確定 9. 予約完了画⾯ 10. 予約情報画⾯

乗⾞可能なサービスが表⽰
されるので、次に進む

「配⾞を確定する」
を押す⇒予約完了

予約が確定し、予約情報画⾯
に切り替わる

予約情報画⾯を下にスクロール

・キャンセルの場合、
「乗⾞のキャンセル」を押す

・左上「＜」を押すと
画⾯が閉じる

3. 乗降場所 予約⼿順
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• 「配⾞を確定する」まで押さないと予約は完了しませんのでご注意ください。
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1. 初期画⾯ 2. 乗⾞予約画⾯ 3. 予約の詳細 4. 乗⾞キャンセル選択 5. キャンセル理由選択

右上の丸いカレンダー
マークを押す

キャンセルしたい予約を選択 予約の詳細画⾯を下に移動 「予約をキャンセル」を押す。
※
帰りの予約を作成︓乗降位
置を反対にした予約を作成で
きます。
同区間の予約を作成︓同じ
区間の予約を別の⽇時を指
定して作成できます。

理由を選択後、「乗⾞のキャン
セル」を押す⇒キャンセル完了

4. 予約のキャンセル
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• 予約のキャンセルは、以下の通り、初期画⾯から対応可能です。

降⾞予定時間:13:43
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5. 予約の変更・その他
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＜予約の変更＞

• 予約を変更したい場合は、⼀度予約をキャンセルし、改めて希望便を予約する

＜その他＞

• アプリにログインできない、若しくは操作が上⼿くできない場合、
 アプリを⼀度消す または スマホの電源を切る または アプリをアンインストールし、

   改めてアプリをダウンロードして再度操作を⾏う

• 通信状況等により、アプリの反応が遅くなる場合、反応するまで暫く待つ
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6.機能⼀覧
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• 設定画⾯から各種機能にアクセスできます。

1. ホーム画⾯ 2. アカウント設定画⾯ 3. ホーム画⾯に戻る

画⾯左上にある⼈型の
アイコンを押す

アカウント設定画⾯が
開き各種機能にアクセス可能

設定が完了したら、
左上の<ボタンからホーム画
⾯に戻る
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6.1. 機能⼀覧（お気に⼊り機能）
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• お気に⼊り機能で地点を登録する事で乗降場所の指定が簡単になります。

1.アカウント設定画⾯ 2. お気に⼊り地点登録 3. 場所の登録 4. お気に⼊り地点の登録 5.名称・アイコンの設定

アカウント設定画⾯から
「設定」を選択

「お気に⼊り地点登録」
を選択

⾃宅、職場の場所を設定で
きます。
また、よく⾏く場所やよく使う
MPをお気に⼊り地点として
登録することもできます。

お気に⼊り地点の場所を
以下の⽅法で指定
・地図から検索
・現在地
・MP候補
・住所⼊⼒

お気に⼊り地点に登録した場
所の名称・アイコンを選択する
ことができます。
決定を押して保存。
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1. 即時予約・事前予約選択 2. お気に⼊り地点の登録

「今すぐ出発」または時計マークの
⽇時指定を押す

右側に表⽰される「♡」を押すと、お気
に⼊り地点に登録することができます。

お気に⼊り地点に登録されている場所
は、現在地の下に「❤」で表⽰されま
す。

6.1. 機能⼀覧（お気に⼊り機能）
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• 予約の作成の際に、乗降場所を選ぶ画⾯でもお気に⼊り地点登録ができます。


