
・消耗品費

沢村市民プール

　指定管理者の
　主な業務

差引 -29,410,396

・事務費

14,083,300

582,000

1,967,900

計 33,412,546

103,602

81.9%

94.4%

差引 -28,677,835

令和６年度　指定管理者モニタリング結果及び評価表 

１　施設の概要

　施設名称
松本市民プール、松本市民変形プール、松本市沢
村市民プール

所管課
TEL

スポーツ施設整備課
0263(34)1700

　所在地
松本市今井7113-1（市民プール・市民変形プー
ル）
松本市沢村2-1824-2（沢村市民プール）

設置年月
昭和50年6月（市民）
昭和54年6月（変形）
昭和60年9月（沢村市民）

　施設設置目的 市民のスポーツ振興と心身の健全な発達と健康増進を図ること

　施設概要・設備
松本市民プール　　　　50mプール（8コース）、25mプール（8コース）
松本市市民変形プール　変形プール（320㎡）、スライダー（15ｍ×2連）
松本市沢村市民プール　25mプール（8コース）、幼児プール（280㎡）

　指定管理者名（選定方式） 株式会社スポーツプラザ報徳グループ（公募）

　指定期間 令和３年４月１日～令和８年３月３１日（５年間）

計32,109,342

修繕料16,223,082

・施設の使用許可、使用料徴収
・施設及び設備の維持管理
・自主事業の企画及び実施

　利用料金制の導入 　なし　　委託料方式

　施設の利用状況

利用区分等

松本市民プール
松本市民変形プール

（特記事項）

利用目標 利用実績

16,959

6,093

対前年比（％）

指定管理者収支（令和６年度）

事業費 17,392,346 事業費

96,000

項目 金額

31,444,646 指定管理料

166,454

498,242517,000

支出
(歳出)

31,444,646

計 32,057,646 計

・保険料

収入
(歳入)

・通信運搬費 ・委託料
・修繕費 ・光熱水費

【内訳】

31,444,646指定管理料

自主事業費

人件費 人件費 14,852,957

・予備費

年度計画額 収支実績額

項目 金額 項目

自主事業費

指定管理料

水道利用料 水道利用料 行政財産目的外使用料

自主事業収入自主事業収入

行政財産目的外使用料

計 32,534,625

7,770 7,790

使用料

計 4,002,150

修繕料

使用料

工事請負費 0 工事請負費 214,500

3,856,790

31,473,125

（特記事項）

事業収支
（単位：円）

損益 0 929,701

計 32,057,646 計 31,179,641

対目標比（％）

3,849,000

市の収支

3,994,380

令和６年度決算 令和５年度決算

金額 項目 金額

847,000

指定管理料



２　市（所管課）による評価

株式会社スポーツプラザ報徳グループ（公募）

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

（０．０）

高いレベルで実施されており、高く評価できる。

事業計画書（提案書）どおり適切に実施されており、問題は見られない。

事業計画書（提案書）どおり概ね実施されていたが、一部に不適切な部分が確認され、改善に向け対応中または対応済みである。

不適切な部分が確認されたので、改善を指示したが、未対応または改善の見込みがなく、指定管理者の取り消しを含め検討する必要がある。

2 会計帳簿等の関係書類は適正に管理されており、情報公開等に対応できる内容となっている。

個人情報保護方針を策定し、ホームページで公開している。

緊急連絡網等が作成されており、災害時や緊急時に適切な対応がとれる体制となっている。

労働条件モニタリングチェック項目により確認したところ、適正な労働条件が確保されている。

公平性が確保されており、アンケートからも問題は見られない。

損害賠償保険に加入しており、有事の際は対応できる体制となっている。

B

B

B

B

B

B

災害時や緊急時等に適切な対応がとれる体制となっているか

個人情報等や業務上知り得た秘密の保護について、書類・電子データ等のセキュリティ対策を講じているか

指定管理者の責に帰すべき事由による損害賠償等のリスクに対応しているか

情報公開や監査請求を理解し、適切な対応を行っているか

評　価　項　目

2

4

利用者アンケート等を適切に実施し、苦情や要望、意見等に適切に対応しているか

セルフモニタリングが適切に行われているか

2

2

5

3

エネルギー削減等の具体的な目標を定め、その達成に向けて取り組んでいるか

2

3

5経費節減や業務効率化に取り組んでいるか

支出総額は事業計画書の範囲内か、又事業計画とおり収入が確保できたか（又は、利用者を確保できたか）

年間の事業量が適切に実行されているか

3

5

3

5

4

3

地域の住民や団体等との連携に積極的に取り組んでいるか

利用者の利便性や満足度を高めるため、具体的な方策を講じているか

障がい者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか

施設の利用率の向上に努めているか

2

配点

4

市が示す設置目的及び施設運営方針を理解し、仕様書に示した業務を適切に行っているか

市や関係団体等と緊密に連携し、責任を持って事業に取り組んでいるか

合理的な理由なく利用者を制限や優遇するなど、市民の平等な利用を妨げていないか

労働関係法令等を遵守し、業務従事者の正当な労働条件を確保しているか 2

2

2

2

7・8月は開場時間が長く、特にお盆期間は利用者が多いが、適切に運営されている。

会計帳簿により適切に管理されている。

B職員研修計画や業務指導に関し、適切に実施されているか

働き方改革に積極的に取り組んでいるか

B

A

B

B

B

職員体制や配置人員は適切であるか

3 B

事故防止等の安全対策は明確で、職員の教育・訓練は実施されているか

管理区域、業務範囲について的確に把握し、適切に管理運営を行っているか

2

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか

施設の設置目的を把握し、施設の効用を最大限に発揮する事業運営を行っているか

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか

業務の第三者委託の範囲、委託先は適切に実施されているか

B

実績報告書等は適切に記載され、期限までに報告されている。

緊急時対応マニュアルと避難経路が職員及び利用者向けに整備されている。

管理区域・業務範囲を把握し、適切な管理が行われている。

設置目的、管理運営業務を理解し、適切に事業運営を行っている。

当該施設管理運営をサポート・バックアップする体制はあるか

業務報告や事業報告を適切に作成し、期限までに報告されているか

2

2

B4

　指定管理者の事業計画書(提案書）の内容に基づいて、その水準が達成されているかを市が点検・評価するものです。

　評価の手段は、実績報告書（毎月）及び事業報告書（年度終了時）の点検並びに立入検査（随時）等によるものです。

Ｄ

B

評価

B

現場責任者衛生管理者及びプール施設管理士等の有資格者が配置されている。指揮系統が明確になっている。

育児休業等の取り組みを会社として促進していることを確認した。

普通救命講習や接遇研修が実施され、アンケート調査から接遇に関する利用者の評価は良好である。

設置目的・管理運営方針を理解した事業計画となっており、適切に業務が行われている。

清掃・機械警備等の委託業務は、適切に行われている。

短期で人材確保が難しく、また7・8月の繁忙期は開場時間が長いが、適切にシフトを組み人員を配置している。

市と情報共有を図りながら適切なタイミングで報告や相談等が行われ、事業に取り組んでいる。

大項目

管理運営

団体の概要
B

B

B

3

中項目

団体の経営状況は良好であり、経営の安定性を欠く点はないか

Ａ

　　　　　　　　　　　評　　　価　　　の　　　基　　　準

Ｂ

Ｃ

小計

（１．０）

（０．７）

（０．５）

65.4

財務モニタリングチェック項目により分析した結果、問題となる点は見当たらず健全な経営状況である。

市内で複数のプール施設を管理しており、当該施設をバックアップする体制が整えられている。

除草作業やオープン後の清掃業務を自社で行う等、経費削減に取り組んでいる。

事業計画書に基づいて適切に事業が実施されている。

職員間で情報共有を図り、改善点等が共有されている。

ごみの減量に取り組んでいる。

評価の根拠

夏休み無料水泳教室の実施、シャワーの温度調整など、利用者ニーズに答えて地域に親しまれる施設になっている。

障がい者に寄り添った運営がされている。

施設利用者を対象にアンケートを実施し、意見等に対し適切に対応できている。

B

B

B

B

B

A

隣接する指定管理施設や地域住民等と良好な関係を維持している。

ホームページにより広報活動を行っている。自主事業のスクールにより利用者の増加を図っている。

B

B

B

3

4

B

経費削減・業務効率化

事業報告及び決算

管
理
能
力

施
設
の
運
営

経済性

働き方改革の推進

安全管理

職員研修・人材育成

管
理
基
準
対
応

市民の平等利用

職員の労働条件

個人情報保護

情報公開

危機管理対策

業務内容

地域との連携

利用促進

苦情・要望等への対応

障がい者等への配慮

環境への配慮

組織・体制

経理及び
事務処理等

利用者サービス向上

セルフモニタリング



３　利用者による評価

４　指定管理者による自己評価

５　市(所管課）による総合評価

（協定書で指定管理者に実施を義務付けている利用者アンケートの内容）

別紙のとおり

別紙のとおり

別紙のとおり

別紙のとおり
調査結果

利用者アンケート

実施時期

調査対象

調査方法

利用者からの意見
要望・苦情等

令和６年度から障がい者料金が設定され、障がい者の方にも数多くご利用いただきまし
た。今井市民プールでは、競技大会や強化合宿の受け入れなど、公認コースを生かした
運営を行うことができました。夏休みの無料水泳教室では地元の小学生に水に触れても
らい、「楽しかった」「またやりたい」との声をいただきました。アンケート回答にお
ける接遇の評価も良好で、地元に親しまれる施設として一定の評価を得られたと感じて
います。

小学生を対象とした水泳教室に加え、全年齢に向けたＳＵＰ体験会を期間中毎日開催
し、利用者の増加に努めます。プールのほかにも、ゴーヤによる緑のカーテンづくりな
どを通して、地域に根差した施設を目指します。
引き続き丁寧な接客に努め、清潔で居心地よい施設づくりに励みます。

要望・苦情への
対応状況

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等も含め、総合的観点から標準を満たしていると評価できる。

アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容等、標準を満たしているが、今後改善を必要とするところがある。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等を含め、総合的観点から高く評価できる。

令和６年度の
自己評価

今後の目標

別紙のとおり

             総　合　評　価　　（４段階評価）　の　基　準

（０．５）

（０．７）

（１．０）Ａ

Ｂ

Ｃ

改善すべき点が多く、標準に達しないと判断する。

45点以上60点未満

判断結果

【自主事業を実施している場合の評価】
　小学生対象の無料の水泳教室は盛況です。夏休み期間の物販販売（キャップ・水遊びパンツ）も好調
で、気軽に楽しめる施設として定着しています。

【総合的な評価】
　一般利用のほか、地元保育園や水泳大会の受け入れもスムーズに行われています。施設は清潔に保た
れ、気持ちよく利用できる環境が保たれています。
　利用者の要望のうち、対応可能なものは実現されることを期待します。引き続き、利用者の安全を十
分配慮した体制で施設運営に努めてください。

Ｄ （０．２）

60点以上75点未満
「良好」

「要改善」

評価

合計点数

75.4

適正

配点

A

「適正」

10

10

※「不可」の場合は、指定管理者の取消処分を含め、早急な改善対応の検討が必要

45点未満

点数

判　断　の　基　準
75点以上

※「不可」



３　利用者による評価

調査結果

【市民プール・市民変形プール】
回答者62人
○施設　　　　　　良い：48％　やや良い：9％　普通：6％　やや悪い：0％　悪い：0%
○スタッフの対応　良い：46％　やや良い：9％　普通：8％　やや悪い：0％　悪い：0%

【沢村市民プール】
回答者53人
〇施設　　　　　　とても良い：33％　良い：11％　普通：6％　悪い：4%　とても悪い：0%
〇スタッフの対応　とても良い：38％　良い：11％　普通：6％　悪い：0%　とても悪い：0%

利用者からの意見
要望・苦情等

【市民プール・市民変形プール】
評価
〇6月の寒い時期でも意外と気持ちがよかった
〇水がとてもきれいで泳ぎやすかった
〇スライダーが楽しかった
〇安くてありがたい
要望
〇ジャグジーがほしい、プールの種類を増やしてほしい
〇ドライヤーをつけてほしい
〇水をあたたかくしてほしい
〇食べ物販売を復活させてほしい
〇アイスの自動販売機があるといい
〇飲食可能なのはいいが片付けをきちんとさせてほしい
〇シャワー室から更衣室へ裸で行く人がいるので、通路をカーテンで隠してほしい
〇プールの底に魚などのイラストがあるといい

【沢村市民プール】
評価
〇楽しく利用させてもらった
要望
〇カップラーメンの販売を復活してほしい
〇日陰がほしい
〇小さい子も滑れる滑り台がほしい

【別紙】

利用者アンケート

実施時期 開場期間（6月2日～9月8日の99日間）

調査対象 利用者

調査方法 アンケート


