
７医号外 

令和７年(2025年)４月４日 

 

 長野市保健所長 様 

 松本市保健所長 様 

 

長野県健康福祉部長 

（公印省略） 

 

令和７年度「夜間休日対応ワンストップ窓口および希少言語に対応した遠隔通訳 

サービス」について（周知） 

 

このことについて、厚生労働省医政局総務課医療国際展開推進室より、下記のとおり案内が

ありましたので、御了知いただくとともに管内医療機関へ周知願います。 

 なお、一般社団法人長野県医師会及び保健福祉事務所あてには、当課より同様に周知依頼し

ております。 

 

記 

 

１ 「夜間休日対応ワンストップ窓口」について 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/newpage_00020.html  

 委託事業者：メディフォン株式会社 

 電話番号：050-1725-1800 

 新メールアドレス：onestop.soudan.mhlw@mediphone.jp  

 ※委託事業者が変更となり、電話番号およびメールアドレスが変更となりました。 

 

２ 「希少言語に対応した遠隔通訳サービス」について 

 https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/newpage_00015.html  

 委託事業者：メディフォン株式会社 

 ※登録済の場合は、再申込み等の手続きなく、継続してご利用いただけます。 

  未登録の場合は事前登録が必要なため下記までお問い合わせください。 

   

・４月１日からの問い合わせ先（運営事務局） 

  電話番号： 

  （平日 9時～17時）050-3172-8522 

  （平日 17時～翌 9時・土日祝）050-3171-3244 

  メールアドレス：mhlw-office@mediphone.jp  

 

 

 （問合せ先） 

担 当 医療政策課 医療係 大川 

電 話 026-235-7131（直通） 

ＦＡＸ  026-223-7106 

Ｅmail medical@pref.nagano.lg.jp 
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