
　・リース料

利用目標

4,900人

760人

利用実績

5,320人

606人

対前年比（％）

108.5%

83.6%

108.5%

対目標比（％）

79.7%

22,811,419

613,454

（特記事項）

事業収支
（単位：円）

損益 100,000 650,153

計 23,300,000 計

項目

計 1,219,900

指定管理料

（使用料）

市の収支

令和５年度決算年度計画額 収支実績額

（使用料）

事業収入 事業収入 21,468,700

工事請負費 174,900

　・通信費 　・手数料

0

451,000

指定管理料

租税公課

収入
(歳入)

雑収入 50,000 雑収入 74

指定管理料

項目 金額

利用料収入

一般管理費

令和４年度決算

金額 項目 金額

計 0

修繕料 363,000

　ほか

指定管理者収支（令和５年度）

販売管理費 5,500,000 人件費

3,250,000

項目 金額

0 指定管理料

1,992,798

支出
(歳出)

0

計 23,400,000 計

　・荷造運賃 　・広告宣伝費

20,100,000

施設の利用許可に関する業務
施設及び設備の維持管理に関する業務
特産品の販売及び地域の食材等の提供に関する業務

　利用料金制の導入 　あり　　利用料金制（独立採算）

　施設の利用状況

利用区分等

食堂利用者数

（特記事項）

工事請負費

3,564,000

備品購入費 682,0003,145,851

0

0売上原価 16,659,396

計23,461,572

備品購入費2,392,718

売上原価

利用料収入

差引 -1,219,900

令和５年度　指定管理者モニタリング結果及び評価表 

１　施設の概要

　施設名称 松本市波田農産物加工販売施設
所管課
TEL

農政課
内線１６１７

　所在地 松本市波田８５０１番地１ 設置年月 平成９年４月

　施設設置目的
農産物の消費拡大と特産品を推進するとともに、加工食品販売による食品商業の活性化を図
る。

　施設概要・設備
木造平屋建　303㎡
加工施設、特産品直売所、食堂

　指定管理者名（選定方式） 波田みはらし味の会（特命）

　指定期間 令和3年4月1日～令和8年3月31日（5年間）

加工施設利用者数

　指定管理者の
　主な業務

差引 -4,015,000

17,800,000

計 4,015,000

　・保険料

【内訳】

　・消耗品費 　・旅費交通費



２　市（所管課）による評価

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

経費削減・業務効率化

事業報告及び決算

管
理
能
力

施
設
の
運
営

経済性

働き方改革の推進

安全管理

職員研修・人材育成

管
理
基
準
対
応

市民の平等利用

職員の労働条件

個人情報保護

情報公開

危機管理対策

業務内容

地域との連携

利用促進

苦情・要望等への対応

障がい者等への配慮

環境への配慮

組織・体制

経理及び
事務処理等

利用者サービス向上

セルフモニタリング

B

B

B

B

B

B

自主イベントの開催や、公民館等の地域イベントへの参加など、地域住民との連携に取り組んでいる。

自主イベントの開催や、新聞折込チラシを活用した周辺地域への情報発信等、施設利用促進に取り組んでいる。

B

B

B

3

4

B

63.0

財務モニタリングチェック項目により分析した結果、経営状況に問題となる点は見当たらず健全な経営が行われている。

各部門ごとに連携し、適切な管理運営を行えるサポート体制が確立されている。

各部門ごとに経費節減や業務効率化について話し合い、業務従事者の意識改革に取り組んでおり、評価できる

事業計画書どおりに業務を実施しており、支出総額に問題はない。

実績報告から適切にセルフモニタリングが行われていることが確認でき、問題はない。

各部門ごとにこまめな消灯や節水等の省エネ対策に取り組んでおり、問題はない。

評価の根拠

利用者アンケートを適切に実施し、利用者からの要望等への順次改善が図られている。

スロープの設置による段差の解消等、障がい者、子ども、高齢者に配慮した対応が行われている。

利用者アンケートを適切に実施し、利用者からの要望等への順次改善が図られている。

Ａ

　　　　　　　　　　　評　　　価　　　の　　　基　　　準

Ｂ

Ｃ

小計

（１．０）

（０．７）

（０．５）

　指定管理者の事業計画書(提案書）の内容に基づいて、その水準が達成されているかを市が点検・評価するものです。

　評価の手段は、実績報告書（毎月）及び事業報告書（年度終了時）の点検並びに立入検査（随時）等によるものです。

Ｄ

B

評価

B

統括責任者のほか各部門ごとに責任者を配置されており、指揮系統、責任権限も明確となっている。

各部門ごとに業務の効率化や業務従事者の意識改革に努めており、休暇取得や時間外労働の削減など労働環境の改善にも取り組まれている。

衛生管理者による研修等が実施されており、業務従事者の意識向上に努めている。

施設の設置目的や管理運営、市の方針を理解し、事業計画どおり業務が実施されている。

委託業務について、第三者との契約に係る契約書等を確認した結果、適切に実施されている。

各部門ごとに責任者を配置し、業務従事者の人員配置も適切であり、問題はない

報告書類は適切に作成され、緊急時の連絡も密に行われるなど、責任をもって管理運営に取り組まれている。

大項目

管理運営

団体の概要
B

B

B

3

中項目

団体の経営状況は良好であり、経営の安定性を欠く点はないか

実績報告書及び事業報告書は適切に作成され、提出期限までに提出されており、問題はない。

事故防止のための安全対策のほか年２回の防災訓練の実施など、緊急時対応が徹底されている。

食品を扱う施設であることから、衛生管理が必要な管理区域や業務内容について的確に把握されており、事業計画書どおり適切に管理運営が行われている。

設置目的、管理運営業務を的確に理解した事業計画となっており、適切に計画が履行されている。

当該施設管理運営をサポート・バックアップする体制はあるか

業務報告や事業報告を適切に作成し、期限までに報告されているか

2

2

B4

事業計画書のとおり適切に事業が実施されている。

経理担当組合員の雇用、専用の会計帳簿による経費管理など適正に実施されている。

B職員研修計画や業務指導に関し、適切に実施されているか

働き方改革に積極的に取り組んでいるか

B

B

B

B

B

職員体制や配置人員は適切であるか

3 B

事故防止等の安全対策は明確で、職員の教育・訓練は実施されているか

管理区域、業務範囲について的確に把握し、適切に管理運営を行っているか

2

会計処理の基準等に基づき、適正に事務処理が行われているか

施設の設置目的を把握し、施設の効用を最大限に発揮する事業運営を行っているか

現場責任者、有資格者の配置、指揮系統や責任権限は適切であるか

業務の第三者委託の範囲、委託先は適切に実施されているか

B

2

配点

4

市が示す設置目的及び施設運営方針を理解し、仕様書に示した業務を適切に行っているか

市や関係団体等と緊密に連携し、責任を持って事業に取り組んでいるか

合理的な理由なく利用者を制限や優遇するなど、市民の平等な利用を妨げていないか

労働関係法令等を遵守し、業務従事者の正当な労働条件を確保しているか 2

2

2

2

4

利用者アンケート等を適切に実施し、苦情や要望、意見等に適切に対応しているか

セルフモニタリングが適切に行われているか

2

2

5

3

エネルギー削減等の具体的な目標を定め、その達成に向けて取り組んでいるか

2

3

5経費節減や業務効率化に取り組んでいるか

支出総額は事業計画書の範囲内か、又事業計画とおり収入が確保できたか（又は、利用者を確保できたか）

年間の事業量が適切に実行されているか

3

5

3

5

4

3

地域の住民や団体等との連携に積極的に取り組んでいるか

利用者の利便性や満足度を高めるため、具体的な方策を講じているか

障がい者、子ども、高齢者等の利用に配慮した管理がなされているか

施設の利用率の向上に努めているか

（０．０）

高いレベルで実施されており、高く評価できる。

事業計画書（提案書）どおり適切に実施されており、問題は見られない。

事業計画書（提案書）どおり概ね実施されていたが、一部に不適切な部分が確認され、改善に向け対応中または対応済みである。

不適切な部分が確認されたので、改善を指示したが、未対応または改善の見込みがなく、指定管理者の取り消しを含め検討する必要がある。

2 経理担当が専用の会計帳簿による適切な経費管理を行っており、情報公開、監査請求に対処できる内容となっている。

経理担当及び各部門の責任者が個人情報等の管理を行っており、問題はない。

年２回の防災訓練の実施や市や関係機関との連絡体制が整っているため問題はない。

労働条件モニタリングチェック項目により確認したところ、業務従事者の適正な労働条件は確保されている。

公平性が確保されており、特定の個人、団体に有利又は不利となるような制限や優遇はない。

施設内のリスクの洗い出しを行い事故防止のための対策が講じられているほか、賠償責任保険に加入されている。

B

B

B

B

B

B

災害時や緊急時等に適切な対応がとれる体制となっているか

個人情報等や業務上知り得た秘密の保護について、書類・電子データ等のセキュリティ対策を講じているか

指定管理者の責に帰すべき事由による損害賠償等のリスクに対応しているか

情報公開や監査請求を理解し、適切な対応を行っているか

評　価　項　目

2



３　利用者による評価

４　指定管理者による自己評価

５　市(所管課）による総合評価

「要改善」
※「不可」

評価

合計点数

70.0

適　正

配点

B

「適正」

7

10

※「不可」の場合は、指定管理者の取消処分を含め、早急な改善対応の検討が必要

             総　合　評　価　　（４段階評価）　の　基　準

45点未満

点数

判　断　の　基　準
75点以上

改善すべき点が多く、標準に達しないと判断する。

45点以上60点未満

判断結果

【個別施設ごとのテーマに対する評価】
　個別施設ごとのテーマ：地域食材を提供
　地域農産物を活用したメニューを提供しており、「地産地消推進の店」として登録されています。
　地元のそば粉を活用したメニューとして、ざるそばのみならず、そばだんごやそば薄焼など工夫を凝
らしており、リピーターの確保につなげている点が評価できます。
　
【総合的な評価】
　アンケート調査において、すべての項目で９割以上の利用者が「普通」～「とても満足」の評価とし
ており、リピート率も高く、地元内外から親しまれている施設となっています。
　来店者の７割がリーピーターとなっており、今後、新規来店者の確保を目指して広報、ＰＲ活動を
行っていけばさらに集客が期待できると思われます。
　食堂業務のほか、味噌や氷餅等の加工業務など食品を扱う施設であることから、ＨＡＣＣＰによる衛
生管理を徹底しており、食品の安全性確保に努めています。
　今後も地場産農産物を活用した商品の提供に努め、地域のイベント活動、利用満足度のさらなる向上
に取り組まれたい。

Ｄ （０．２）

60点以上75点未満
「良好」

Ｃ アンケート調査結果及びセルフモニタリングの内容等、標準を満たしているが、今後改善を必要とするところがある。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等を含め、総合的観点から高く評価できる。

利用者からの意見
要望・苦情等

多くのお客様に満足していただけるよう努力していきます。
特産品、地産地消、廃棄される農産物の有効利用に取り組み、地域のイベントに積極的
に参加いたします。

要望・苦情への
対応状況

令和５年度の
自己評価

今後の目標

別紙のとおり

令和５年度コロナ減染から５類に移行され、徐々に食堂への客足も増え、コロナ以前の
営業に戻りました。各部会の売り上げにつきましても地産地消にこだわり、添加物の少
ない商品で多くのリピーターに寄ろ組んでいただいております。
会の発足より２６年が過ぎ、会員の多くが高齢になっていますが、地元の火を消さぬよ
う頑張っています。
松本市の学校給食センターより味噌と波田漬けの注文を沢山いただきました。施設利用
につきましては、仕込み味噌、リンゴジュース、暮れののし餅づくりは多くの方の注文
をいただき、大変喜ばれています。
その都度、内部で検討して順次改善しています。

アンケート調査結果、セルフモニタリングの内容等も含め、総合的観点から標準を満たしていると評価できる。

（０．５）

（０．７）

（１．０）Ａ

Ｂ

（協定書で指定管理者に実施を義務付けている利用者アンケートの内容）

別紙のとおり

別紙のとおり

別紙のとおり

別紙のとおり

調査結果

利用者アンケート

実施時期

調査対象

調査方法



３　利用者による評価

調査結果

１　性別
　　男性 47%、女性 53%
２　年齢
　　20歳未満 1%、20代 1%、30代 5%、40代 8%、50代 17%、60代 21%、70代以上 47%
３　職業
　　学生 1%、会社員 27%、自営業 17%、公務員 2%、主婦 22%、その他 31%
４　居住地
　　松本市内 53%、松本市外 47%
５　味工房はたに来た目的は
　　食事 69%、買物 12%、観光 8%、仕事 6%、その他 5%
６　味工房はたをどのくらい利用されていますか。
　　初めて 30%、週に1回程度：6%、週に2回程度 1%、数週間に１回程度 2%、
　　月に1回程度 13%、月に数回程度 3%、年に1～2回程度 21%、年に数回程度 24%
７　施設の利用満足度を教えてください。
　　対応　　とても満足 51%、やや満足 28%、普通 21%、やや不満 0%、とても不満 0%
　　営業日　とても満足 35%、やや満足 23%、普通 39%、やや不満 3%、とても不満 0%
　　品揃え　とても満足 34%、やや満足 30%、普通 33%、やや不満 2%、とても不満 1%
　　価格　　とても満足 39%、やや満足 24%、普通 37%、やや不満 0%、とても不満 0%
　　施設　　とても満足 30%、やや満足 28%、普通 37%、やや不満 4%、とても不満 1%
８　味工房はたの印象はどうですか。
　　期待した以上に良かった 28%、期待通りだった 54%、まあまあだった 14%、
　　特に感じない 4%、良くなかった 0%

利用者からの意見
要望・苦情等

〇意見
・新そば美味でした　　・お蕎麦の量が多かった　　・おそばがとてもおいしかった
・味も量も丁度よかった　　・美味しいお蕎麦で季節の果物（スイカ、リンゴ）がでるの
が良い　　・スタッフが親切でした　　・安くてとても美味しかった
・主人と娘に勧められて初めて来た。そば羊羹、漬物もおいしかった。また来たい。
・駒ケ根市農政課の運転手として１０数名で来て美味しかったので、妻と来ました。
・スタッフが元気で明るくて良い　　・そばよせ美味しくできていた
・人情味のある店、コーヒーのサービスありがたい。心が和む憩いの場所
・蕎麦の香りがあり美味しい。注文してからスピーディーで良い

〇要望・苦情
・次回も利用したい。できれば10時開店がありがたい。
・品数を増やして。そばがき等

【別紙】

利用者アンケート

実施時期 令和５年１１月

調査対象 施設利用者

調査方法 アンケート用紙への回答


